Dersin Dersin Adi
Kodu
GIS001 Genel isletme

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilar

Hafta @ Teori

=

isletmelerin Amaclari

Uretim Faktorleri

isletmenin Kurulusu
isletme Trleri
Global Agidan igletmeler
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Streklilik,

Girisimcilik ve Isletme Sahipligi

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
I Z 3+0+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

isletme kavramina girig, isletme ve isletme tiirlerinin tanimlanmasi,
Misyon, vizyon, ilkeler, amag ve hedefler, isletmenin Fonksiyonlari,
Yoénetimin fonksiyonlari; Planlama, drgitleme, yéneltme, Esgidim ve
Denetim, Kriz yonetimi, Halkla iligkiler.

isletmecilikle ilgili temel kavram ve bilgilerle, yénetim kavram ve
uygulamasinin verilmesi, aralarindaki iligkiyi ortaya koyabilme
becerileri kazandirmaktir.

On Lisans

Turkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gor. Dr. Ali DOGANTEKIN

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

1. Isletmelerin ekonomik ve sosyal yasam icindeki yerini tanimlayabilir
ve 6nemini kavrar

2. isletmelerin cevre ile etkilesimini agiklayabilir, sistem, alt sistemler,
acik ve kapali sistemler kavramlarini tanimlayabilir,

3. Rekabet, girisimcilik, buyUkluk vb. gibi temel kavramlar hakkinda
bilgi sahibidir ve fikir yirutebilir

4. isletmeyi sistem boyutu ile analiz edebilir
5. Farkl isletme tlrlerini siniflandirabilir ve karsilastirabilir

6. isletmelerin kurulus asamasindan baglayarak isletme asamasinda
dahil oldugu sireci agiklayabilme

7. isletmenin ic ve dis cevre unsurlari ve isletme amaglarini bu
kapsamda analiz edebilme

8. isletmecilikle ilgili glincel gelismeleri yorumlayabilme.

DERS ICERIGI
Uygulama/Laboratuvar

isletme Kavrami ve isletmenin Cevresi

isletmelerde Etik ve Sorumluluk Kavramlari

isletmenin Ekonomik Yénii: Karlilik, Bilylime,

Kararlle YOBU SSagarya



10 Verimlilik, Etkinlik, Kapasite, Basabas Analizi

11 Sistem Olarak isletme, Yénetim Fonksiyonlari, Uretim
Fonksiyonu
12 Pazarlama Fonksiyonu

13 Bilgi Sistemleri, Ar-Ge, Halkla lliskiler
14 Bilgi Sistemleri, Ar-Ge, Halkla lliskiler
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Soner Taslak, Mehmet Kara, isletme Bilimine Giris (Modern Isletmecilik) Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa,

2014.
2. Simsek, Serif; Adnan Celik; Genel isletme, Egitim Akademi Yayinlari, Konya 2008

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Dénem ligi Caligma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Donemigi Galigmalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5

w

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siure (Haftalik

Saat)
Teori 14 3

Uygulama
Forum/ Tartigsma Uygulamasi

Okuma

internet Taramasi, Kiitiiphane 7
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik

W N R NN
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Diger (Belirtiniz: Kisa sinava
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam Is Yiikii

42

14

10

1
14
9

3
100
100/25
4,00=4
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14

15
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Program Ogrenme Giktilari
Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktorleri bilir.

Otel igletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranig, Kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagsaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢aligtirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzum Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yénetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip ¢aligmasina uyum saglar.

Kendini kigisel ve mesleki anlamda surekli geligtirir, kendi kendine
6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Birlikte calistigl arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baglhdir, yaptigi ¢calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek igecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri ydnetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri ydnetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yoénetimi, temizlik Grtinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilr.

1
Kararllikle YOBU SSagary



Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI111 Turizm Cografyasi

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilari

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
I Z 2+0+0 2 3 Tarkce

DERS BILGILERI

Temel Seyahat-Turizm Kavramlarini A¢iklamak, Turizmin Ekonomiye
Etkisini Tanitmak, Tirkiye'nin Kiyi Bélgelerini Tanitmak, Tiirkiye’nin i¢
Bdlgelerini Tanitmak

Turizm 6grencilerinin ileride yapacaklari turizm mesleginde kendi
Ulkelerinin turistik destinasyonlarini bilmeleri, Tlrkiye ve turizm talebi
hususunda bilgi sahibi olabilmelerini amaclamaktadir.

On Lisans

Turkce

(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gér. Sibel OZDEMIR

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

1. Temel Kavramlar ve Turizmin Tarihcesi aciklar.

2. Turkiye Turizminde Dogal Cevre Elemanlari ve Turkiye Turizmi
aciklar.

3. Turkiye Turizminde Beseri Cevre Elemanlari ve Turkiye Turizmi
aciklar.

4. YeryUzU Sekilleri ve Turkiye Turizmi (Peribacalari,
Travertenler)agiklar

5. Yesil Alanlar ve Turizmi (Kent Parklart)agiklar
6. Turkiye'nin turistik yerlerini gosterebilir

DERS ICERIGI
Uygulama/Laboratuvar

Hafta Teori
1 Turizm, Cografya ve Turizm Cografyasi
2 Bos Zaman, Rekreasyon ve Turizm lligkisi
3 Turizmde Talep ve Motivasyon (Guduiler)
4 Turizmde Arz ve Cekicilikler
5 Turizmde Arz ve Cekicilikler, Kulttirel Cekicilikler
6 Turizmde Arz - Ulasim, Konaklama ve Organizasyonlar
7 Turizmin Etkileri - Ekonomik ve Sosyal Etkiler
8 Turizmin Cevresel Etkileri
9 Kitle Turizmine Alternatif Turizm TUrleri
10 Turizmde Politika ve Planlama
11 Turizm Y6netimi
12 Surdurdlebilir Turizm
13 Turkiye Turizm Cografyasi
14 Turkiye Turizm Cografyasi

Kararlle YOBU SSagarya



15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Gurhan AKTAS, Turizm Cografyasi, detay yayincilik, Ankara 2008

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem ligi Calisma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%)

g1 w

Finalin Bagariya Orani (%)

Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sure (Haftalik

Saat)

Teori 14 2
Uygulama
Forum/ Tartisma Uygulamasi
Okuma 3
internet Taramasi, Kiitiphane 4 2
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama 2 4
Sunum 1 2
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 6
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 3
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki

standartlari bilir.
Turizm ve otel igletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin X

nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklar
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, Kisilerarasi iletisim

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii

28

12

74
74/25
2,96=3



10

11
12

13

14

15

16
17

18

19

20

konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagsaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢alistirir.

Okulda ve staj ¢alismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzim dretir.

Turizm ve otel isletmelerinde yénetici yardimcili§i veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde ytnetebilecek ydnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Kendini kigisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
ogrenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlar ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel igsletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yénetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilir.

[ e
Kararllikle YOBU SSagarya



Dersin Dersin Adi
Kodu
TUROO1 Genel Turizm

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilari

Hafta = Teori
Turizm ve turist kavramlari.

=

Turizm Cesitleri.

Turizm sektori

Turizm arzi

© 00N o 0o b~ W N

Turizm talebi

=
o

Endustri Devri 6ncesinde turizm.

Endustri Devri sonrasinda turizm.

Turizm Urtnd ve temel unsurlar

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
I Z 3+0+0 3 3 Tarkce

DERS BILGILERI

Turizm ve turist Kavrami, Turizm gesitleri, Turizmin gelismesine etki
eden unsurlar, Turizm sektort ve ozellikleri, Turizm politikasi ve
planlamasi, Turizmde ulastirma, Turizmin ekonomik sosyal ve fiziksel
cevre iligkisi, Turkiye'de turizm, Dlnya'da turizm, Turizm sektérinin
sorunlari.

Turizm sektortne yonelik egitim alanlarin, dncelikle hakim olmasi
gereken genel turizm kavram ve ilkelerini detayli bir sekilde vermek ve
profesyonel meslek hayatinda pratige dénustirilebilecek teorik bilgiyi
sunmakitir.

On Lisans

Tirkce

(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gor. Sibel OZDEMIR

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

1. Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2. Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve
mesleki standartlari bilir.

3. Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi ic ve dis gevresel faktorleri
bilir.

4. Okulda ve staj galismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri
sektorde rahatlikla uygular.

5. Turizm istatistiklerini yorumlayabilme
6. Turizmin diger sektorlerle iligkilerini kavrama

7. Dunyada ve Turkiye'deki turizmin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi
sahibi olur.

DERS ICERIGI
Uygulama/Laboratuvar

Turizmin diger bilim dallari ile iligkisi.

Turizmin gelismesine etki eden unsurlar.

Kararlle YOBU SSagarya



11 Turizm isletmeleri ve Temel Unsurlar

12 Ulasim isletmeleri, Konaklama isletmeleri

13 Yeme-icme Isletmeleri, Seyahat isletmeleri

14 Genel degerlendirme

15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Kozak Nazmi, Kozak, A. Meryem, Kozak Metin (2014) Genel Turizm (ilkeler Kavramlar), Turhan Kitabevi,

Ankara
2. USTA Ocal (2009) Turizm ilkeler ve Yonetim, Detay Yayinevi, Ankara

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem igi Caligma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Donemigi Galigmalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5
Finalin Basariya Orani (%)
Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sure (Haftalik

Saat)

Teori 14 3
Uygulama
Forum/ Tartigsma Uygulamasi
Okuma
internet Taramasi, Kiitiiphane 2 2
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama 2 3
Sunum 1 2
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlhik 2 5
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 3
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yukl tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2

1 Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam Is Yiikii

42

77125
3,08=3
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Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlan bilir.
Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktérleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kigilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzUm Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yénetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip ¢aligmasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine
o6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigl arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yuritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptidi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalar bilir ve bu uygulamalarda aktif
gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilir.

1
Kararllikle YOBU SSagary



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
TOI112 Kat Hizmetleri Yonetimi I Z 2+1+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Kat hizmetleri boliminin konaklama igletmelerindeki yeri ve 6nemi,

Kat hizmetlerinde mesleki ahlak kurallari, Kat hizmetleri hijyeni ve
onemi, Kat hizmetleri bdlumunde bulunmasi gereken araclar, Temizlik
arac ve gereclerinin kullanimindan sonra kaldirilmasi ve muhafazasi,
Kat arabasi kullanimi ve hazirlanmasi, Temizlik metodlari, Yatak
yapimi, ilave yatak ve bebek yatagdi hazirlanmasi, Konuk odalarinin
temizlenmesi Konuklarla iletisim, is givenligi.

Dersin Amaci Bu ders ile 6grencilerin turizm sektoru igerisinde yer alan konaklama
isletmelerinin kat hizmetleri departmani hakkinda bilgi sahibi olmasi
amaclanmaktadir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi (X) Orgiin ( ) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlann = Ogr. Gér. Dr. Ali DOGANTEKIN

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari 1. Turizm ve Otel isletmeciligi alaninin temel ilkelerini kavrar.

2. Turizm ve Otel isletmeciligi mesleginde meslegiyle ilgili cagdas
teknolojilerin 6nemini kavrar.
3. Turizm ve Otel ydnetimi fonksiyonlarini aciklayabilir.

4. Turizm ve Otel igletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta
kademe yoneticilik konusunda nitelikli ara elemani olarak
sorumlulugunu bilir.

5. Alant ile ilgili konularda ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme
ve ylritme konularinin dnemini bilir.

6. Meslegi ile ilgili mevzuati takip etmenin dnemini bilir.

7. Kat hizmetlerinin konaklama isletmeleri icin dnemini kavramak
8. Kat hizmetlerinin planlamasini yapmak

9. Kat hizmetlerinin kontrolinl yapmak

10. Kat hizmetleri departmani ile ilgili bilgi ve becerilere sahip
olacaklardir
DERS ICERIGI
Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar

1 Kat Hizmetleri Boliimii ve isletme Agisindan Onemi
Kat Hizmetlerinde Personel isleri

Kat Hizmetlerinde Planlama

A W DN

Kat Hizmetlerinde Bilgi Akisi

[Py
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5 Kat Hizmetlerinde Kontrol

6 Kat Hizmetlerinde Biitceleme

7 Kat Hizmetlerinde Temizlik

8 Musteri Odalarinin Dekorasyonu
9 Kat Hizmetlerinde Hijyen

10 Kat Hizmetlerinde Hijyen

11 Kat Hizmetlerinde Givenlik

12 Camasirhane Yonetimi

13 Camasirhane Yonetimi

14 Genel Tekrar

15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Meryem Akoglan (2011) Eskisehir, Kat hizmetleri yonetimi
2. SEYMEN Oya Aytemiz ve KARAGOZ GUL Melike, Konaklama isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri
Yo6netimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Caligsma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2 %100
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3 %100

Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40

Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60

Toplam %100
DERS iS YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik Toplam is Yiikii

Saat)

Teori 14 2 28

Uygulama 14 1 14

Forum/ Tartisma Uygulamasi

Okuma 3 1 3

internet Taramasi, Kiitiiphane 7 2 14

Calismasi

Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama

Sunu Hazirlama 2 5 10

Sunum 1 2

Final Sinavi 1 1 1

Final Sinavina Hazirlik 2 8 16

Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 3 9

Hazirlik)

Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1 3

Toplam is Yiikii 100

Toplam is Yiikii / 25 (s) 100/25

Kararllikle YOBU SSagary



Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUki tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

No

10

11
12

13

14

15

16
17

18

19

20

PROGRAM OGRENME GCIKTILARI KATKI DUZEYLERI

Program Ogrenme Giktilari
Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.

Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktorleri bilir.

Otel igletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzUm Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde ydnetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli ylksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli geligtirir, kendi kendine
o6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigl arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptidi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grdnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilr.

1
Kararllikle YOBU SSagary
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Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI113 On Biro Hizmetleri

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilar

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
I Z 2+1+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Otel ve 6nblro bdliminin organizasyon semasini ve bu bolim ve
calisanlarin gorevleri 6zellikleri ile diger bolumler arasinda fonksiyonel
iligkiler, On biiroda kullanilan yabanci terimler, On biiro bélimleri
rezervasyon, danisma, resepsiyon, 6n kasa ve santralin isleyisi ve
kullanilan belgelerin icerik ve islevleri.

Ogrencileri 6n bironun isleyisi konusunda bilgilendirmek, On biiroda
kullanilan yabanci terimleri ve belgelerin diizenlenmesini 6gretmek
On Lisans

Turkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gor. Dr. Ali DOGANTEKIN

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
1. Otel isletmelerinin 6n blro bélimuandn isleyisini bilir

. On buronun ve personelinin gérevlerini ve ézelliklerini bilir
. On biroda kullanilan yabanci terimleri bilir

. On biiroda kullanilan belgeleri diizenlemeyi bilir

2

3

4

5. Oda satis fiyatlarini bilir ve aciklar

6. Obiironun diger departmanlarla olan iligkilerini bilir
7. Onbironun alt birimlerini ve gorevlerini bilir

8

. Rezervasyonu, dikkat edilmesi gereken hususlari, rezervasyon
cesitlerini ve gelis sekillerini bilir.

DERS iQERiéi
Hafta = Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Konaklama Enddistrisi (Kavramlar,igletmeler)
2 Otel Isletmelerinin Tanimi ve Siniflandiriimasi
3 Otel isletmelerinde On Biiro Departmani
4 On Biro’'da Kullanilan Sistemler, Bilgi Teknolojileri
5 Rezervasyon Sireci
6 Resepsiyon
7 On Kasa, Danisma, Santral, On Biiro Calisma Saatleri
8 On Biiro Departmaninin i¢ Organizasyonu ve Diger

Departmanlarla iligkileri

9 On Biiro Departmaninda Kullanilan Donanim ve

Formlar

10 On Biiro Departmaninda Konuk Tipleri ve lligkiler

11 On Biiro Personeli Ozellikleri, Gérev ve Sorumluklar

[Py
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12 Otel isletmelerinde giin sonu iglemleri

13 On Biiro Personelinde Hijyen ve Bakim

14 Genel Tekrar

15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. ERASLAN, N., Konaklama i§letmelerinde On Biiro islemleri ve Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2009.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Donem Ici Calisma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Doénemigi Galigmalarin Yanyil Basariya Orani (%) 5
Finalin Basariya Orani (%)
Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik

Saat)

Teori 14 2
Uygulama 14 1
Forum/ Tartigsma Uygulamasi
Okuma
internet Taramasi, Kitiiphane 7
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama 2 5
Sunum 1 2
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 8
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 3
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam ls Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUki tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GCIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki

standartlari biIil_'.
Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktorleri bilir.

4 Otel igletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii

28
14

14

10

1
16
9

3
100
100/25
4,00=4



10

11
12

13

14

15

16
17

18

19

20

nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklar
ybénetimi ve organizasyon, drgutsel davranig, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

Okulda ve staj ¢alismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektoérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzUm Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yoénetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

Kendini kigisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine
ogrenme igin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere
0zen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri ydnetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.

1
Kararllikle YOBU SSagary



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
BITO01  Bilgi ve iletisim Teknolojileri I z 2+1+0 3 3 Tarkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Bilgisayarin temel kavramlari, isletim sistemi (Windows XP), internet

ve ofis uygulama programlari (MS Word, MS Excel, MS Powerpoint)
temel seviyede kullanimi, Bilgisayarin ana birimleri, Donanim, isletim
Sistemleri, Temel Windows 6zellikleri, genel bakis, internet
uygulamalari, denetim masasi, ¢oklu ortam.

Dersin Amaci Bilgisayara yonelik temel kavramlar verilerek, isletim sistemi
(Windows), internet ve ofis uygulama programlarinin (MS Word, MS
Excel, MS Powerpoint) temel seviyede kullanimi becerileri
kazandirmaktir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi (X) Orgiin ( ) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriten Ogretim Elemanlar = Ogr. Gér. Hiiseyin Bozkurt

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
Dersin Ogrenme Giktilari 1. Temel bilgisayar kullanimini égrenirler

2. Temel bilisim sistemleri terimlerini dgrenirler
3. Ofis programlari ile elektronik dokiimanlar hazirlayabilir

4. Ofis programlari ile elektronik tablolarlar ve hesaplamalar
hazirlayabilir

5. Ofis programlari ile elektronik yansilar hazirlayabilir
6. Sayisal verileri dizenlemek
7. Hazir sablon ile tanitim materyali hazirlamak
8. Metin diizenlemesi yapmak
9. internet ortaminda iletisim kurmak
10. internet ortaminda is bagvurusu yapmak
DERS ICERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar

Bilgisayarin tanimi ve tarihgesi, Bilgisayar donanim
birimleri, Cevre birimleri

2 isletim Sistemleri (Windows), Bilgisayarin
formatlanmasi ve kurulumu. Dosya ve dizin yapilari,
Windows bilesenleri,

3 internet, Arama motorlari, internette arama yéntemleri,
Internetin sundugu hizmetler
4 Kelime islem programlari, Ara¢ Cubuklarinin (Standart,

Bigim, Resim, Tablo, Form vs.) istege gore
dizenlenmesi. Sayfa diizenlemesi ve Metin
bicimlendirme, Word sablonlari kullanarak 6zgegmis
hazirlama, mektup zarf etiketi hazirlamak.

Kararlle YOBU SSagarya



5 Sayfa diuizenlemesi, dipnot ekleme, bdlim olusturma,
Ust bilgi-Alt bilgi ekleme, Stil kullanimi, makro
olusturma ve kullanma, dizin ve igindekiler tablosu
olusturma.

6 Bir metni tez formatinda diizenlemek.

Sunum araglarini kullanma. Grafik ve ¢izim gibi temel
uygulamalari kullanarak, cesitli efektler ve tasarim
sablonlariyla gérselligi zengin slaytlar hazirlamak.

8 Microsoft Excel, Excel sayfalarina veri girilmesi,
bicimlenmesi, sayfa, satir-sutun ekleme silme gibi
dizenlemelerin yapiimasi.

9 Formul ve fonksiyonlari kullanarak matematiksel ve
mantiksal islem érnekleri yapmak

10 Grafik, 6zet tablo, siralama, filtreleme, ¢izim gibi
uygulamalar yapmak

11 Temel veritabani kavramlari

12 Veri paketlerini kullanarak basit bir veritabani
tasarlama

13 Veritabani Gzerinden bilgilerin alinmasi, sorgulama,
se¢cme , siralama, silme, ekleme ve raporlar olusturma

14 Genel tekrar

15 Final Sinavi

_ Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Hasan Cebi Bal (2013), Bilgi ve lletisim Teknolojisi, Murathan Yayinevi.
2. Alev SGkmen (2012), Bilgi ve lletisim Teknolojisi, Detay Yayincilik

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem ligi Calisma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama
Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 3
Donemici Galigmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5
Finalin Bagariya Orani (%)
Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sure (Haftalik

Saat)

Teori 14 2
Uygulama 14 1
Forum/ Tartisma Uygulamasi
Okuma
internet Taramasi, Kiitiiphane 4 1
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama 2 3
Sunum 1 2
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 5

Kttt YOBU Sy

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii

28
14

10



Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 1
Hazirlik)

Toplam is Yiikii

Toplam ls Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUki tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GCIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki

standartlar bilir.
Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktérleri bilir.

4 Otel igletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, Kigilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.

6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galigtirir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.
8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz X

eder ve ¢dzim Uretir.

9 Turizm ve otel isletmelerinde ydnetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.

10 Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetebilecek ydnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

11 iletisim giicli yliksektir ve ekip ¢aligmasina uyum saglar.

12 Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
o6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

13 Birlikte calistigl arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

14 Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

15 Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

16 Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

17 Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gérev alir.

18 Rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

19 Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane X
yonetimi, temizlik Grtinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.

20 Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilr.

R |
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Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI114 Yiyecek-icecek Servisi |

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlar

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilari

Hafta @ Teori

=

Meni Kavrami ve Onemi
Menu Cesitleri

Servis Kavrami ve Onemi

© 00 N o 0o~ WDN

Servis Usulleri

=
o

Protokol Servis Kurallari

-
=

Genel Bar Bilgisi

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
I Z 2+1+0 3 5 Tarkce

DERS BILGILERI

Servis ve ikram organizasyonlarinin kapsami ve énemi, Servis ve
ikram organizasyonlarinda yonetim fonksiyonlari, Servis ve ikram
organizasyonlarinin satisi, pazarlamasi ve bultgesi

Hizmet sektdriinde ikram ve servisin, anlam ve 6nemini kavratabilme.
Temel servis tekniklerini ve serviste kullanilan malzemelerini 6gretme.
El becerisi kazandirma. Ménu kavrami ve monl cgesitleri ile mdni
dizayni, icerigi ve Ménii-igecek iligkisini kavrayabilme. icecekleri
tanitma ve servis usullerini anlatma. Davetler ile ilgili detay bilgi
sunma.

On Lisans

Tirkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gor. Dr. Ali DOGANTEKIN

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
Servis ara¢g ve gereclerini bilir

Servis cesitlerini bilir

Meni kavramini ve énemini bilir

Menu cesitlerini ve kullanim amaglarini bilir
ikram ve servis uygulamalarini bilir

Servis organizasyonu kurmayi bilir

Kurulan servis organizasyonunu g¢alistirmayi ve denetlemeyi bilir

ONGg N P D PR

Uygulamada karsilasilabilecek sorunlari ve ¢6zim onerilerini bilir
DERS IGERIGI

Uygulama/Laboratuvar

Yiyecek igecek isletmeleri ve Organizasyon Yapilari
Yiyecek igcecek Personelinin Gérev ve Sorumluluklari

Yiyecek icecek isletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon
Serviste Kullanilan Arag ve Geregler

Serviste Kullanilan Arag ve Geregler 2

Kararlle YOBU SSagarya



12 icki Teknolojisi

13 Misafir iligkileri ve Sikayetlerle ile ilgilenme

14 Genel Tekrar

15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1.Yilmaz, Y. Otel ve Yiyecek igecek isletmelerinde Ziyafet Organizasyonu ve Ydnetimi. Detay Yayinlari,

Ankara,2007 _
2. Kogak, N. Yiyecek Icecek Hizmetleri Yénetimi. Detay Yayincilik, Ankara, 2003

3. Yilmaz, Y. Konaklama ve Agdirlama isletmelerinde Servis Teknigdi ve Yonetimi. Detay Yayinlari, Ankara,

2006
4. Seving, N. Ziyafet ve ikram Yénetimi. Detay Yayinlari, Ankara, 2006

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Donem igi Calisma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%)

g1 w

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siure (Haftalik

Saat)

Teori 14 2
Uygulama 14 1
Forum/ Tartigsma Uygulamasi
Okuma 8
internet Taramasi, Kiitiiphane 8
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama 2 10
Sunum 1 2
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 8
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava 3 3
Hazirlik)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Ciktilan 1 2

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%7100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii

28
14

16
16

20

1
16
9

3
125
125/25
5,00=5
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11
12

13

14

15

16
17

18

19

20

Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlar bilir.
Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi ic ve dis ¢cevresel faktorleri bilir.

Otel igletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alanti ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢caligtirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzum Uretir.

Turizm ve otel isletmelerinde ydnetici yardimcilidi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli geligtirir, kendi kendine
o6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

Birlikte calistigl arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptidi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve ustleriyle etkili ve saglikl iletigsim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yénetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik trdnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilr.

1
Kararllikle YOBU SSagary



Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI115 Otelcilik Otomasyon

Sistemleri

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilari

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU 2021 DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Turd (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
I Z 2+1+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Konaklama isletmelerinde kullanilan otomasyon sistemleri hakkinda
genel bilgiler, Rezervasyon Menlisii, Front Desk Ment(isi, Cashiering
Meniist, Rooms Management MenUsu, Diger iglemler — Raporlar,
Giin Sonu islemeleri, Alistirmalar

Bu dersin amaci konaklama isletmelerinde énbliro departmani
tarafindan agirlikh olarak kullanilan elektra otomasyon programinin
ogrenciler tarafindan aktif bir sekilde kullaniimasini saglamaktir.

On Lisans

Tirkce
(X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gér. Dr. Ali DOGANTEKIN

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
1. Program uzerinde otelin nasil kuruldugunu bilir.

2. Programda oda, departman ve pansiyon tanimlamayi bilir.

3. Program Uzerinden rezervasyon alma ve giris islemlerini yapmay!
bilir.

4. Misafir hesaplari ile ilgili islemleri bilir.
5. Acente karti tanimlama ve aksiyon girme iglemlerini bilir.
6. GUn sonu raporlarini almayi bilir

7. GUn sonu islemlerini bilir.

DERS iGERIGI
Hafta @ Teofi Uygulama/Laboratuvar
Konaklama igletmelerinde kullanilan otomasyon
1 X : L
sistemleri hakkinda genel bilgiler
2 Sistem mendisu (otel kurulumu, depo, derpartman
tanimlamalarr)
3 Sistem menusi (oda, manzara, blok, yatak tipi
tanimlamalarr)
4 Rezervasyon menusu (yeni bekleme ve rezervasyon
kaydi, toplu rezervasyon)
5 Resepsiyon menisi (check-in ve check out islemleri,
oda degisimi, bos oda ve blokaj)
Resepsiyon menisl (no-show listesi, iptal listesi)
7 Resepsiyon menlsl (konaklayan ve ayrilan listesi)
Odalar menisu (oda listesi, room rack, blokaj,
housekeeping raporu)
8 On kasa meniisii (kasa defteri, déviz bozdurma, folyo
kartlari)
9 Arka biro menisu (faturalama, proforma fatura listesi)

Kararllikeler YQBU SSagarya



10 Arka blro menisu (Acente kartlari tanimlama,
hesaplar)

11 Arka biro menusu (kredi kontrol listesi, departman
gelir analizi)

12 Arka biiro menisiu (muhasebe ginlik gelir toplamlari,
eski tarihli departman gelirleri)

13 Ydnetici raporlari

14 Genel Tekrar
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Konaklama isletmelerinde énbiiro (Prof. Dr. Kemal Kantarci, ilhan Ekinci) Detay Yayincilik Elektraweb.com

DEGERLENDIRME C')L(;UTLERi
Donem ici Calisma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Galigmalarin Yanyil Basariya Orani (%) 5

w

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik

Saat)
Teori 14 2

Uygulama 14 1
Forum/ Tartisma Uygulamasi

Okuma

internet Taramasi, Kitiiphane 7
Caligsmasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik

W N PPN
W 0 = N O

Diger (Belirtiniz: Kisa sinava
Hazirhk)
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav (Quiz)) 3 1

Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GCIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2

1 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Kararllikle YOBU SSagary

Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiikii

28
14

14

10

1
16
9

3
100
100/25
4,00=4
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11
12
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15
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Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlan bilir.
Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis gevresel faktérleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kigilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galigtirir.

Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢dzUm Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yénetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicli yliksektir ve ekip ¢aligmasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine
o6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.

Birlikte calistigl arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek
gelismelerini saglar.

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yurttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptidi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni
planlama, gida tretimi, mutfak hizmetleri ydnetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalar bilir ve bu uygulamalarda aktif
gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim galismasina katilir.

1
Kararllikle YOBU SSagary



