
 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ  

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI  

BANKACILIĞA GİRİŞ DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

BNK111 BANKACILIĞA GİRİŞ 1 Z 3+0+0 3 4 TÜRKÇE 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Finansal sistem içindeki tüm finansal kurumlar hakkında bilgi vermek, 
bankalar ve bankacılık sistemini detaylı incelemek, bankaların 
fonksiyonlarını, ekonomideki yerini ve önemini ele alan bir içeriğe 
sahiptir.  
 

Dersin Amacı Bankacılığa Giriş dersinin amacı; finansal sistem içindeki tüm finansal 
kurumlar hakkında bilgi vermek, bankalar ve bankacılık sistemini detaylı 
incelemek, bankaların fonksiyonlarını, ekonomideki yerini ve önemini 
ele almasıdır. 

Dersin Seviyesi ÖNLİSANS 

Dersin Öğretim Dili TÜRKÇE 

Öğretim Yöntemi ( X ) Örgün       ( ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Uğur DAGTEKİN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i  

Dersin Öğrenme Çıktıları 1.  Finansal sistemi oluşturan tüm kurumlar hakkında bilgi sahibi 
olmak. 

2. Para, kredi, faiz ve finansal sistem ilişkisini kavramak 

3. Banka türleri ve fonksiyonları hakkında bilgi sahibi olmak 

4. Bankalarda organizasyon, yönetim ve denetim konularında 
bilgi sahibi olmak 

5. Bankaların ekonomideki fonksiyonlarını kavramak 

 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Banka Ve Bankacılık  

2 Temel Kavramlar( Tasarruf-Yatırım- Banka İlişkişi-Faiz)  

3 Bankacılık Ve Bankanın Dünyadaki Tarihsel Gelişimi  

4 Osmanlı Ve Cumhuriyet Dönemlerinde Ülkemizde Bankacılık  

5 Bankaların Kurulması Ve Faaliyete Geçmesi  

6 Faaliyet Konuları(5.Bölüm Devamı)  

7 Sermaye Yapılarına Göre Ve İşlevlerine Göre Türkiye’de 
Banka Çeşitleri 

 

8 Bankacılıkta Etik Kurallar  

9 Bankalarda Kurumsal Yönetim Ve Yönetim Organları  

10 Bankalarda Organizasyon Şeması (Örnek), Pozisyonlar Ve 
Pozisyonların Yetki Ve Sorumlulukları 

 



 
11 Bankalarda Risk Yönetimi Ve Denetimi Sistem  

12 Bankacılık Düzenleme Ve Denetleme Kurumu, Amacı Ve 
Görevleri-Önemi- T.C. Merkez Bankası Kuruluşu-Tarihçesi 

 

13 T.C. Merkez Bankası’nın Yetkileri, Sorumlulukları, Türkiye 
Bankalar Birliği’nin Kuruluşu, Yetki Ve Sorumlulukları 

 

14 Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu  

15 Final Sınavı 

 
Dersin Öğrenme Kaynakları 

1. Beta Yayınları Bankacılığa Giriş Kitabı / Doç. Dr. Mehmet Yazıcı 
2. Anadolu Üniversitesi Bankacılık ve Sigortacılığa Giriş kitabı 
3. “Bankacılığa Giriş" kitabı (İstanbul Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Fakültesi) 
4. Ders notları 

 
 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 1 10 

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 4 32 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %50 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 1 3 3 

Okuma 14 1 14 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

8 1 8 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 3 3 

Final Sınavına Hazırlık 1 20 20 

Diğer (Belirtiniz: Quiz sınavı 
Hazırlık) 

4 2 8 

Toplam İş Yükü 98 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 82/25 

Dersin AKTS Kredisi 3,92≌4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  



 
 

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

    x 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

   x  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

   x  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

   x  

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

 x    

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  x   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

   x  

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

     

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     

    x 

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.      

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

  x   

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

     

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS, BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

FİNANS MATEMATİĞİDERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKTS Eğitim 
Dili 

BNK114.1 FİNANS MATEMATİĞİ 1 Zorunlu 3+0+0 3 4 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Finansal yönetim ve finans kesimi, finans matematiği, paranın zaman 
değeri, proforma finansal tablolar, finansal planlama, nakit ve benzeri 
varlıklar yönetimi, başabaş ve kaldıraç analizleri, faiz kavramları, basit 
faiz, bileşik faiz ve uygulamaları, basit iskonto, bileşik iskonto, 
anüiteler, tahvil değerleme, risk getiri hesaplamaları, türev piyasalar ve 
ürünler, dikey, yatay ve trend analizler, stok ve alacak yönetimi, 
çalışma sermayesi konuları işlenecektir. 

Dersin Amacı Dersin amacı, Para piyasalarındaki finansal yapıların matematiksel 
temelini tanımlamak, bankacılık ve sigortacılık alanlarında yapılan 
matematiksel işlemleri uygulamak ve finans ile ilgili matematiksel 
problemleri çözmektir. 

Dersin Seviyesi Önlisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi ( X ) Örgün       (  ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. UĞUR DAGTEKİN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Bu dersin herhangi bir ön koşulu bulunmamaktadır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1. Finans alanıyla ilgili temel kavramları tanımlar. 
2. Finans ile ilgili temel matematiksel problemleri çözer. 
3. Paranın zaman değeri ile ilgili problemleri çözer. 
4. Tahvil değerleme ile ilgili problemleri çözer. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 
Oran, Orantı Ve Ortalamalar  

2 Doğru Orantı, Ters Orantı Ve Birleşik Orantı  

3 Yüzde, Kar, Zarar Ve Maliyet Hesapları  

4 Bir Kesrin Yüzde Oranı Şeklinde Yazılması  

5 Kdv Hesabı  

6 Faiz Hesapları  

7 Faiz Hesapları  

8 Bileşik Faiz  

9 Yıllık Nominal Faiz Oranı Ve Efektif Faiz Oranı  

10 İskonto  

11 Basit İskonto Hesaplarında Eşdeğer Senetler  



 
12 Bileşik İkonto  

13 Anüite (taksit)  

14 Değişen Tutarlı Anüiteler (taksitler)  

15 Final Sınavı 

 
Dersin Öğrenme Kaynakları 

1. Seçkin Yayınları Ticari Matematik Kitabı / Doç. Dr. Rüştü Yayar 
2. Aydın, N. (2009). Finans matematiği. Detay Yayıncılık. 
3. Sucu, M. (2015). Finans Matematiği, Nobel Yayın Dağıtım, 2. Baskı 
4. İstanbul Üniversitesi Finans Matematiği Kitabı – AÖF YAYINLARI 
5. Anadolu Üniversitesi Finans Matematiği kitabI – AÖF YAYINLARI 
6.  

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 5 %50 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %50 

Finalin Başarıya Oranı (%) 1 %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 10 2 20 

Okuma    

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

2 5 10 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 1 10 10 

Diğer (Belirtiniz: Quiz sınavı 
Hazırlık) 

5 3 15 

Toplam İş Yükü 98 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 98/25 

Dersin AKTS Kredisi 3,92 ≌ 4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
 
 
 



 
 
 

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 

alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 
    x 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 

yürütebilme becerisine sahiptir. 
   x  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 

sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 
   x  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel 

çalışmalarda sorumluluk alır. 
  x   

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve 

proje gerçekleştirme becerisine sahiptir. 
  x   

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı 

düzeydeki bir mesleğe yönlendirebilir. 
   x  

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde 

gelişimlerine yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 
 x    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve 

donanımlarını kullanır. 
     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve 

iş güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların 

hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

 x    

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin 

çözüm önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir 

ve tartışabilir. 

  x   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 

toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 
  x   

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.   x   

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil 

bilgisine sahiptir. 
     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve 

teknolojideki gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini 

sağlayacak yöntemleri kullanır. 

 x    

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel 

değerler ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 
x     

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ 

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI  

FİNANSAL PİYASALAR VE KURUMLAR DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

BNK115  FİNANSAL PİYASALAR 
VE KURUMLAR 

1 Z 2+0+0 2 3 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Finansal piyasa türleri, para ve sermaye piyasası kurumları ve 
araçları, para ekonomisini düzenleyen ve denetleyen kurumlar, ulusal 
ve uluslararası para sistemi. 

Dersin Amacı Finansal piyasaları ve kurumları tanımak, finansal sistemin işleyişini 
anlamak, finansal araçları analiz etmek ve uluslararası para 
ekonomisinin genel görünümünü kavramak. 

Dersin Seviyesi ÖNLİSANS 

Dersin Öğretim Dili TÜRKÇE 

Öğretim Yöntemi ( X ) Örgün       (   ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Abdulsamet DURAN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Dersin Öğrenme Çıktıları 

1 - Finansal Piyasaları Tanımak 

2 - Sermaye Piyasalarını Analiz Etmek 

3 - Finansal Araçları Öğrenmek 

4 - Düzenleyici ve Denetleyici Kurumları Görmek 

5 - Borsaları İncelemek 

6 - Ulusal ve Uluslararası Finansı Değerlendirmek 

 

 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Finansal Sistem ve Finansal Kurumların Rolü    

2 Finansal Sistem ve Finansal Kurumların Rolü  

3 Finansal Sistem ve Finansal Kurumların Rolü 
Devamı 

 

4 Finansal Piyasalarda Denetleyici ve Düzenleyici 
Kurumlar 

 

5 Finansal Piyasalarda Denetleyici ve Düzenleyici 
Kurumlar Devamı 

 

6 Merkez Bankacılığı  



 
7 Merkez Bankacılığı Devamı  

8 Mevduat Bankaları  

9 Mevduat Bankaları Devamı  

10 Kalkınma ve Yatırım Bankaları  

11 Kalkınma ve Yatırım Bankaları Devamı  

12 Faktoring, Finansal Kiralama, Finansman, Varlık 
Yönetim Şirketleri 

 

13 Sigorta Şirketleri ve Bireysel Emeklilik Şirketleri.  

14 Bankacılıkta Risk ve Performans  

15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
1. GÜNDOĞDU A., “Finansal Piyasalar ve Kurumlar”, Seçkin Yayınları, 2016 
2. “Finansal Kurumlar" Kitabı (Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi). 
 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 2 %16 

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 3 %24 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %40 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 2 28 

Uygulama 14 1 14 

Forum/ Tartışma Uygulaması 1 2 2 

Okuma 10 1 10 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

   

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 2 2 

Final Sınavına Hazırlık 1 15 15 

Diğer (Belirtiniz: …    …. ………..)    

Toplam İş Yükü 71 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 71/25 

Dersin AKTS Kredisi 2,84≌3 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  



 
 

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

    x 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

  x   

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

   x  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

   x  

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

 x    

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

   x  

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

  x   

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

   x  

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     

    x 

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.    x  

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

   x  

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

     

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ YOZGAT MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS, BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI GENEL EKONOMİ DERS ÖĞRETİM 

PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKTS Eğitim 
Dili 

GEK001 Genel Ekonomi 1 Zorunlu 3+0+0 3 4 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Genel Ekonomi dersi Bankacılık ve Sigortacılık Programı içindeki 
zorunlu derslerden biri olup ekonomi ile ilgili konuların daha iyi 
kavranabilmesi için temel ekonomi konularından oluşan bir içeriğe 
sahiptir.  
 

Dersin Amacı Genel Ekonomi dersinin amacı, ekonomi ile ilgili temel başlıklar 
arasında yer alan; arz / talep, üretim, para, enflasyon, faiz, döviz, kur, 
fiyat oluşumu, genel ekonomik sistemler gibi konular hakkında bilgi 
verilerek temel seviyede bir ekonomi bilgisi oluşturmaktır.  

Dersin Seviyesi Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi ( x  ) Örgün       (  ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Gülhan DENİZ 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Bu dersin herhangi bir ön koşulu bulunmamaktadır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1. Ekonomi alanı ile ilgili para, arz/talep, üretim, tüketim, 
enflasyon, GSMH, kişi başına düşen milli gelir, döviz, kur, 
uluslararası ticaret, cari denge, ödemeler bilançosu gibi temel 
kavramları ifade edebilecek. 

2. Mevcut ekonomik koşullar hakkında sağlıklı analizler yaparak 
öngörülerde bulunabilecek. 

3. Bireysel ya da ticari anlamda ekonomik kararlar verirken 
ekonomik göstergeleri amacına uygun bir şekilde 
kullanabilecek. 

4. Ülkelerin ekonomik kalkınması için kaynakların nasıl 
kullanılması gerektiğini açıklayabilecek. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 
Ekonominin tanımı, ekonominin cevap bulamaya 
çalıştığı temel problemler, ihtiyaç, fayda, değer, üretim, 
tüketim gibi temel ekonomik kavramlar. 

 

2 Üretim Teorisi ve Maliyetler  

3 Fiyat Mekanizması ve Piyasa Dengesi  

4 Fayda Teorisi ve Gelir Dağılımı  

5 Ekonomik Sistemler ve Küreselleşme  

6 Makro ve Mikro Analiz  

7 Milli Gelir, Milli Geliri Belirleyen Faktörler, Kişi Başı Milli 
Gelir, Kişi Başına Harcanabilir Gelir 

 

8 İstihdam ve İşsizlik  

9 Para ve Para Çeşitleri  



 
10 Enflasyon ve Deflasyon  

11 İthalat, İhracat ve Ödemeler Bilançosu  

12 Uluslararası Para Sistemleri ve Döviz Piyasası  

13 İktisadi Kalkınma ve Büyüme  

14 Güncel Ekonomik Problemler  

15 Final Sınavı 

 
Dersin Öğrenme Kaynakları 

 
 

1. DÜZGÜN Recep, “Genel Ekonomi”, Seçkin Yayıncılık. 
 
2. ORHAN Osman. Z, ERDOĞAN Seyfettin, “Genel Ekonomi, Umuttepe Yayınları 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 5  %100 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%) 1 %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Okuma 14 1 14 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

5 2 10 

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 2 10 20 

Quiz ve Quiz için bireysel çalışma 5 3 15 

Toplam İş Yükü 102 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 102/25 

Dersin AKTS Kredisi 4.08 ≌ 4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 

alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır.    X  

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 

yürütebilme becerisine sahiptir.    X  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak,    X  



 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 

sorumluluk alır.    X  

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 

gerçekleştirme becerisine sahiptir.   X   

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 

bir mesleğe yönlendirebilir.   X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 

yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir.   X   

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 

kullanır. X     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 

güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 

sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 
X     

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 

önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     
   X  

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 

toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir.  X    

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar. 
  X   

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 

sahiptir.   X     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 

gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır.  X    

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 

ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. X     

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ YOZGAT MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS, BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI GENEL İŞLETME DERS ÖĞRETİM 

PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKTS Eğitim 
Dili 

GIS001 Genel İşletme 1 Zorunlu 3+0+0 3 4 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Genel İşletme dersi Bankacılık ve Sigortacılık Programı içindeki 
zorunlu derslerden biri olup ekonomik hayatın ayrılmaz bir parçası 
olan işletmelerin gerekliliği, önemi ve işleyişi hakkında genel bilgileri 
kapsayan bir içeriğe sahiptir.  
 

Dersin Amacı Genel İşletme dersinin amacı, işletmelerin ekonomik hayat içerisindeki 
önemi ve gerekliliğinin kavranarak genel olarak işletmelerin 
yaşamlarını sürdürebilmeleri için yapmaları gereken  faaliyetler 
hakkında bilgi verilmesidir.   

Dersin Seviyesi Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi (  ) Örgün       (X ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Gülhan DENİZ 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Bu dersin herhangi bir ön koşulu bulunmamaktadır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1. İşletme ile ilgili temel kavramların öğrenilerek iş piyasası ile 
ilgili bilgileri yorumlayabilecek. 

2. Günlük hayatta karşılaşılan işletmeleri sınıflandırarak hangi tür 
işletmenin hangi amaca uygun olduğu konusunda fikir sahibi 
olabilecek. 

3. İşletmelerin kuruluş aşamasından büyüme aşamasına kadar 
olan süreçte hangi aşamaları izlemesi gerektiği konusunda 
bilgi sahibi olabilecek. 

4. İşletmelerin yönetim stratejileri hakkında bilgi sahibi olabilecek. 

5. Büyük ya da küçük işletmelerin hangilerinde hangi 
departmanların bulunması gerektiği ve söz konusu 
departmanların hangi görevleri yerine getireceği konusunda 
açıklama yapabilecek. 

6. İşletmelerin sağlıklı bir ekonomik sistem içerisindeki rolü 
konusunda bilgi sahibi olabilecek. 

7. İşletmelerin uluslararasılaşmasının ülke ekonomileri için 
taşıdığı önemi açıklayabilecek. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 İşletme ile İlgili Temel Kavramlar  

2 İşletmelerin Amaçları ve Çevresi  

3 İşletmelerin Sınıflandırılması  

4 İşletmelerin Kuruluşu  



 
5 İşletmelerin Büyümesi  

6 İşletmelerin Uluslararasılaşması  

7 İşletmelerde Yönetim ve Organizasyon  

8 İşletmelerde Tedarik ve Üretim  

9 İşletmelerde Pazarlama  

10 İşletmelerde Muhasebe ve Finansman  

11 İşletmelerde İnsan Kaynakları Yönetimi  

12 İşletmelerde Ar-Ge ve İnovasyon  

13 İşletmelerde Halkla İlişkiler  

14 İşletmelerle İlgili Güncel Konular  

15 Final Sınavı 

 
Dersin Öğrenme Kaynakları 

 
1. TASLAK Sonar, KARA Mehmet, “İşletme Bilimine Giriş”, Ekin Yayınevi 
 
2. Genel İşletme – Prof. Dr. Güneş N. Berberoğlu (Editör) (Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi 
Yayınları) 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 5  %100  

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%) 1 %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Okuma 14 1 14 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

5 2 10 

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 2 10 20 

Quiz ve Quiz için bireysel çalışma 5 3 15 

Toplam İş Yükü 102 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 102/25 

Dersin AKTS Kredisi 4.08 ≌ 4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 



 
1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 

alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 
    X 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

   X  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

   X  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

   X  

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

 X    

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

   X  

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

  X   

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

X     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

  X   

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.
     

   X  

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

 X    

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.   X   

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

X     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

 X    

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

   X  

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ GENEL  

MUHASEBE DERSİ ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

MUH001 GENEL MUHASEBE 1 Z 3+0+0  4 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Genel muhasebenin tanımı, kavramları ve kullanımı. 

Dersin Amacı Mali tabloları öğrenmek, tekdüzen hesap planının işleyişini bilmek. 

Dersin Seviyesi Orta 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi ( x  ) Örgün       (   ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Abdulsamet DURAN  

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i  

Dersin Öğrenme Çıktıları Tek düzen hesap planını bilir, kullanır.  Bilanço ve Gelir Tablosunu 
bilir. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Muhasebe kavramları bilanço mantığı  

2 Hesapların tanıtımı ve varlık hesapları 1’li grup  

3 Varlık hesapları 1’li grup  

4 Varlık hesapları 2’li grup  

5 Varlık hesapları 2’li grup (Düzenleyici hesaplar )  

6 Kaynak hesapları 3’lü grup  

7 Kaynak hesapları 4’lü grup  

8 Kaynak hesapları 5’li grup  

9 Geçici Mizan tanıtımı ve geçici mizan oluşturmak.  

10 Maliyet hesapları ve işleyişi  

11 Gelir Tablosu hesapları ve gelir ve giderin tesbiti(Gelir 
kısmı ) 

 

12 Gelir Tablosu hesapları ve gelir ve giderin tesbiti ( 
Gider kısmı ) 

 

13 Kesin Mizan tanıtımı ve kesin mizan oluşturmak.  

14 Bilanço ve gelir tablosu oluşturmak.  

15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
1. ERBAŞLAR G., “Genel Muhasebe”, Nobel Akademik Yayıncılık, 2018 
2. KÜÇÜKSAVAŞ N., “Finansal Muhasebe (Genel Muhasebe)”, Beta Yayınları, 2019 
 
 
 
 



 
 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 2 %16 

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 3 %24 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 15 3 45 

Uygulama 10 1 10 

Forum/ Tartışma Uygulaması 1 1 1 

Okuma 5 5 25 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

5 1 5 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 1 15 15 

Diğer (Belirtiniz: …    …. ………..)    

Toplam İş Yükü 102 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 102/25 

Dersin AKTS Kredisi 4,08≌4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

   X  

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

    X 

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

   X  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

    X 

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

   X  

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

 X    



 
9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 

güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

   X  

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.
     

   X  

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

X     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.   X   

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

X     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

  X   

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

 X    

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ 

 SİGORTACILIĞA GİRİŞ DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

BNK 112 Sigortacılığa Giriş 1 Z 3 +0+0 3 4 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Sigortanın tanımı, temel ilkeleri,  dünyada ve ülkemizde sigortanın 
tarihi, temel sigortacılık kavramları, sigortanın makro ve mikro işlevleri, 
sigortanın ekonomik etkileri, Reasürans kavramı, sigorta işletmeleri ve 
organizasyon yapıları, sigortacılıktaki aracı kurum ve kuruluşlar, sigorta 
branşları ve uygulamaları. 

Dersin Amacı Dersin amacı; Bankacılık ve Sigortacılık Programında öğrenim gören 
öğrencilerin, sigortacılık konusunda temel bilgilere sahip olmasını 
sağlamaktır. 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi (   ) Örgün       (   ) Uzaktan   (x ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Gülhan DENİZ 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1- Sigortanın ve sigortacılığın tanımını yapar ve sigortacılık mesleği ile 
ilgili temel kavramları açıklar. 

2- Dünyada ve Türkiye’de sigortacılığın tarihini anlatır. 

3- Sigortanın Temel Prensiplerini karşılaştırır. 

4- Sigortanın çeşitlerini ve branşlarını yazılı ve sözlü anlatır. 

5- Sigortacılıkta risk, risk çeşitleri ve risk yönetimi konusunda temel 
kavramları açıklar ve uygulamalar hakkında açıklamalar yapar. 

6-Sigorta Sözleşmelerinin taraflarını açıklar ve bunların hak ve 
yükümlülüklerini yazılı ve sözlü anlatır. 

7-Sigorta işletmelerinde aracı kurum ve kuruluşları yazılı ve sözlü 
anlatır. 

 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 

Büyük Sayılar Kanunu, sigortanın tanımı, sigortanın 

işlevleri, sigortanın Türkiye’deki ve dünyadaki gelişimi. 

 

2 Türk sigorta sektöründe bulunan kurumlar, temel 

sigortacılık bilgileri  

 

3 Rizikonun tanımı, riziko çeşitleri, riziko koşulları, riziko 

kaynakları 

 



 
4 Sigorta primi, sigorta tarife rejimleri, sigorta tazminatı  

5 Sigortacılıkta kullanılan belgeler  

6 Sigortacılığın temel ilkeleri  

7 Sigorta türleri   

8 Mal sigortası Kolları  

9 Mal sigortası kolları  

10 Malvarlığı sigortaları  

11 Hayat sigortaları  

12 Bireysel Emeklilik Sistemi  

13 Sigorta şirketlerinin kuruluşu, iç ve dış organları  

14 Sigorta şirketlerinin kuruluşu, iç ve dış organları  

15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
 1.  ÖZBOLAT, Murat, “Temel Sigortacılık”, Seçkin Yayınları. 
2.  ÇİPİL, Mahir, “Sigortacılık ve Risk Yönetimi”, Seçkin Yayınları. 
3.  GÜVEL, Enver Alper ve GÜVEL, Afitap Öndas, “Sigortacılık”,  Seçkin yayınları. 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 5 %40 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Okuma 14 1 14 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

5 2 10 

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 2 8 16 

Quiz ve Quiz için bireysel çalışma 5 3 15 



 
Toplam İş Yükü 100 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 100/25 

Dersin AKTS Kredisi ≌4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

    x 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak yürütebilme 
becerisine sahiptir. 

   x  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

   x  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

  x   

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

  x   

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir 
mesleğe yönlendirebilir. 

   x  

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 x    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

 x    

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir. 
    

  x   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, toplumsal 
ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

x     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar. x     

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

 x    

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler ile 
çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

x     

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ  

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI  

TEMEL HUKUKDERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

THK001 TEMEL HUKUK  1 

 

       Z 

 

2+0+0 2 3 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Hukukun temel kavramlarını tanıtmak, hak kavramını açıklamak ve 
özel hukuk ile kamu hukuku dallarını tanıtmak 

Dersin Amacı Öğrencilere hukukun temel kavramları hakkında bilgi vermek. 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi ( X ) Örgün       (   ) Uzaktan 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları ÖĞR. GÖR. UĞUR DAGTEKİN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i  

Dersin Öğrenme Çıktıları 1. Hukuk, hukuk kuralları ve devlet organları ile ilgili temel bilgileri 
öğrenme 

2. Hukuk yargı teşkilatını öğrenme 
3. Temel hak ve hürriyetler konusunda bilgilenme 
4. Hakkın kazanılması, kaybedilmesi, kullanılması ve korunması 

konusunda bilgilenme 
5. Hukukun dalları konusunda bilgilenme 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Hukuk kavramı ve toplumsal düzen kuralları  

2 Hukukun kaynakları hakkında genel bilgiler  

3 Anayasa, kanun, tüzükler, yönetmelikler, kanun hükmünde kararname  

4 Hukuk sistemleri ve yargı örgütü - I  

5 Yargı örgütü - II  

6 Hak kavramı ve hakkın çeşitleri  

7 Kamu hukuku ve özel hukuk ayırımı  

8 Kamu hukuku ve özel hukuk ayırımı devamı  

9 Hakkın kazanılması ve kullanılması  

10 Hakkın korunması ve kaybedilmesi  

11 Özel hukukun dalları, medeni hukuk, borçlar hukuku,   

12 İş hukuku, ticaret hukuku, devletler özel hukuku  

13 Kamu hukukunun dalları, uluslararası kamu hukuku, anayasa hukuku, 
genel kamu hukuku 

 

14 Ceza hukuku, idare hukuku, mali hukuk, yargılama hukuku  



 
15 Final sınavı 

 
Dersin Öğrenme Kaynakları 

1. Seçkin Yayınları / Hukuka Giriş Kitabı / Prof. Dr. Haluk Hadi Sümer 
2. Beta Yayınları / Genel Hukuk Kitabı / Prof. Dr. Müjdat Şakar 
3. İstanbul Üniversitesi Temel Hukuk kitabı – AÖF YAYINLARI 
4. Anadolu Üniversitesi Temel Hukuk kitabı – AÖF YAYINLARI 
5. Atatürk Üniversitesi Temel Hukuk Kitabı – AÖF YAYINLARI 
6. DERS NOTLARI 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 5 50 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %50 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 2 28 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 4 2 8 

Okuma 9 1 9 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

7 1 7 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 2 2 

Final Sınavına Hazırlık 1 10 10 

Diğer (Belirtiniz: Quiz sınavı 
Hazırlık) 

4 2 8 

Toplam İş Yükü 72 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 72/25 

Dersin AKTS Kredisi 2,88≌3 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

X     

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    



 
3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 

sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 
 X    

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

 X    

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

X     

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

    X 

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     
  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

 X    

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.      

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

X     

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

   X  
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Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I 

Gün, Zaman, Ortam: []  

Dönem: [Güz], Yıl: [2021 - 2022] 

 

 
Öğretim Üyesi Bilgileri 

Unvan, Adı Soyadı  

İletişim Bilgileri  

Ofis  

Görüşme Saatleri  

Ders Açıklaması 

Bu ders öğrenciye, Türk İnkılâbını zorunlu kılan tarihsel koşulları, Anadolu'nun işgaline karşı ortaya çıkan Mustafa 
Kemal Paşa liderliğindeki direniş hareketini ve bu hareketin askeri, siyasi ve diplomatik boyutlarına ilişkin temel bir 
formasyon kazandırmayı amaçlarmaktadır. Dersin ön koşulu yoktur. 

Öğrenme Hedefleri 

● Monarşiden Cumhuriyete geçiş sürecinde yaşanan gelişmeleri öğrenenek milli şuur bilincine erişir. 
 

Öğrenme Kaynakları 

● ATATÜRK, Mustafa Kemal, Nutuk, (3 C.), 11. Basım, Çağdaş Yayınları, İstanbul, 1982. 

● Atatürk’ün Söylev ve Demeçleri, 5. B., Atatürk Araştırma Merkezi Yayınları,  Ankara, 1997. 

● Başlangıcından Günümüze Türkiye Cumhuriyeti Tarihi, (Editör Prof. Dr. Temuçin Faik Ertan), 
Siyasal Kitabevi, Ankara, 2011. 

● ARMAOĞLU, Fahir, 20. Yüzyıl Siyasi Tarihi 1914-1980, Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, 
Ankara, 2004. 

● AKŞİN, Sina, İstanbul Hükümetleri ve Milli Mücadele, (2C), Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, 
Ankara, 2004. 

● GÜNEŞ, İhsan, Birinci Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin Düşünsel Yapısı, Eskişehir, 1985. 

● TURAN, Şerafettin, Türk Devrim Tarihi I-II- III-IV-V, Bilgi Yayınevi, Ankara, 1991, 1999. 

● TUNAYA, Tarık Zafer, Türkiye’de Siyasi Partiler 1859-1952, 2. Basım, İstanbul, 1995. 

 

Değerlendirmeler 

Yıl sonu ders notu aşağıdaki kategoriler kullanılarak hesaplanacaktır: 
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Değerlendirme Yıl Sonu Başarı Puanına Katkısı 

Forum (Ara Sınav Notunu 
Etkiler) 

2*%12,5 (Ara Sınav Notuna Etkisi 
%25) 

Kısa Sınavlar (Ara Sınav Notunu 
Etkiler) 

4*%12,5 (Ara Sınav Notuna Etkisi 
%50) 

Ödev (Ara Sınav Notunu Etkiler) 1*%25 (Ara Sınav Notuna Etkisi 
%25) 

Yıl Sonu Sınavı %60 

 

• Ara Sınav Etkinlikleri (Forum, Kısa Sınav, Ödev) Yıl Sonu Başarı Puanının %40’ını, Yıl Sonu Sınavı ise 
%60’ını oluşturur. 

Notlandırma Kuralları 

● Geç Teslim: Ödevlerin geç tesliminde ilgili ödev notlandırmaya dahil edilmez. 
● Benzerlik Oranı: Gönderimlerde benzerlik oranının %40 ve üzerinde yer alması durumunda gönderiler 

notlandırmaya dahil edilmez. 
● Sınavlara katılım: Kısa sınavlara katılım tarih edilen gün ve saatte yapılır. Mazeret durumundan dolayı kısa 

sınava katılmayan öğrenciler 0 (Sıfır) puan alır. 

Ders Kuralları 

● Katılım: Derslerin %70’ine katılım sağlanmalıdır.  
● İsteyen öğrenciler derslere mobil cihazlarla katılabilirler.  
● Derslerden önce ilgili hafta için hazırlanan kısa ders videoları izlenmelidir. 
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Ders Zaman Çizelgesi 

Zaman Konu  Öğrenme Çıktısı Değerlendirme Süreci 

1. 
Hafta 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap 
Tarihi Dersi’nin Amacı, 
Temel Kavramlar. 
Osmanlı Devleti’nin Temel 
Dinamikleri 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi Dersi’nin tarihi 
gelişimini, dersin temel kavramlarını ve Osmanlı 
Devleti’nin temel yapısını açıklar. 

 

2.  
Hafta 

Osmanlı Devleti’nde 
duraklamanın nedenleri, 
duraklama ve gerileme 
dönemleri ıslahatları 

Osmanlı Devleti’nde geriye gidişi önlemek 
amacıyla yapılan ıslahatları ve bunların 
özelliklerini açıklar. 

 

3. 
Hafta 

Osmanlı Devleti’nde 
Dağılma Dönemi 
Islahatları ve 
Demokratikleşme 
Hareketleri 

Osmanlı Devleti’nde son dönem ıslahatlarını ve 
yaşanan demokratikleşme çalışmalarını açıklar. 

Kısa Sınav 

4. 
Hafta 

I. ve II. Meşrutiyet, 31 
Mart Vakası, II. 
Abdülhamit Dönemi 

Meşrutiyet hareketlerini, bu hareketlerin fikri alt 
yapısını ve bunlara duyulan tepkileri bilir. II. 
Abdülhamit Dönemi gelişmelerini açıklar. 

Ödev Veriliş Haftası 
Soru-Cevap Forumu 

5. 
Hafta 

Trablusgarp Savaşı ve 
Balkan Savaşları 

Tarihi gelişimi, süreci ve sonuçları ile Trablusgarp 
Savaşı ve Balkan Savaşları’nı açıklar. 

 
Kısa Sınav 

6. 
Hafta 

I. Dünya Savaşı I. Dünya Savaşı’na giden süreci, savaşın 
gelişimini, savaşın Osmanlı Devleti özelinde ve 
Dünya genelinde sonuçlarını açıklar. 

Soru-Cevap Forumu 

7. 
Hafta 

Mondros Ateşkes 
Antlaşması, Paris Barış 
Konferansı, İzmir’in İşgali, 
Cemiyetler 

Dünya Savaşı sonrası Dünya’da Osmanlı 
Coğrafyası’nda yaşanan gelişmeleri açıklar. 

Kısa Sınav 

8. 
Hafta 

Samsun’a Çıkış, Havza 
Amasya Genelgeleri, 
Erzurum, Sivas Kongreleri 

Millî Mücadele’nin örgütlenme aşamalarını açıklar.  

9. 
Hafta 

Amasya Görüşmeleri, Son 
Osmanlı Mebusan Meclisi, 
Misak-ı Milli’nin ilanı 

Millî Mücadele’nin örgütlenme aşamalarını tartışır. 
Kısa Sınav 

10. 
Hafta 

TBMM’nin Açılması, 
TBMM’nin Yapısı, 
Ayaklanmalar, Sevr 
Antlaşması 

I.TBMM’nin açılışına giden gelişmeleri, meclisin 
yapısını, özelliklerini ve sonrasında gelişmeleri 
tartışır. 

Sohbet 
Ödev Teslim Haftası 

11. 
Hafta 

Kurtuluş Savaşı Doğu 
Cephesi, Güney Cephesi 

Kurtuluş Savaşı cephelerini açıklar. 
 

12. 
Hafta 

Batı Cephesi (I) Kurtuluş Savaşı cephelerini açıklar.  
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13. 
Hafta 

Batı Cephesi (II) Kurtuluş Savaşı cephelerini açıklar.  

14. 
Hafta 

Mudanya Ateşkes 
Antlaşması, Lozan Barış  
Antlaşması 

Kurtuluş Savaşı sonrası yaşanan gelişmeleri 
açıklar. 

 

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ 

 BANKA HUKUKU DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

BNK 703 Banka Hukuku 1 S 3 +0+0 3 5 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Banka hukukunda temel kavramlar, banka hukukunun kaynakları, 
bankacılık sektörünün örgütlenmesi, bankaların kuruluşu, yönetimi, 
denetimi, faaliyetleri ve sona ermesi, 

Dersin Amacı Dersin amacı; Bankacılık ve Sigortacılık Programında öğrenim gören 
öğrencilerin, banka hukuku konusunda temel bilgilere sahip olmasını 
sağlamaktır. 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi (   ) Örgün       (  x ) Uzaktan   ( ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Gülhan DENİZ 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1- Bankacılık hukukunun kaynakları hakkında bilgi sahibidir. 

2- Bankacılık kanunu hakkında bilgi sahibidir. 

3- Bankaların faaliyet konuları hakkında bilgi sahibidir. 

4- Bankaların kuruluşu, organizasyonu ve sona ermesi konuları 
hakkında bilgi sahibidir. 

5- Bankaların denetimi hakkında bilgi sahibidir. 

6-Çek işlemleri konusuna hakimdir ve yazılı ve sözlü anlatır.  

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 
Banka hukukunun konusu ve kaynakları  

2 Banka kavramı, bankacılık sektörünün örgütlenmesi   

3 Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu  

4 Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası, Tasarruf 

Mevduatı Sigorta Fonu, Türkiye Bankalar ve Türkiye 

Katılım Bankaları Birliği. 

 

5 Bankaların Kuruluşu  

6 Bankaların organizasyonu  

7 Banka çalışma düzenine ilişkin düzenlemeler   

8 Bankaların faaliyetleri, Mevduat kavramı, mevduat 

türleri, mevduatta faiz ve zamanaşımı. 

 



 
9 Bankaların faaliyetleri, Mevduat kavramı, mevduat 

türleri, mevduatta faiz ve zamanaşımı. 

 

10 Bankaların faaliyetleri- Kredi kavramı, kredi sınırları,  

11 Bankaların faaliyetleri- Kredi kavramı, risk grupları, 

kredi sınırları, 

 

12 Bankaların ortaklık paylarına ait sınırlamalar ve emtia 

ve taşınmazları ile ilgili işlemlerine ilişkin sınırlamalar 

 

13 Bankaları denetimi ve alınacak önlemler  

14 Çek işlemleri  

15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 

 1.  GÜNEY Alptekin, “Banka Hukukunun Konusu ve Kaynakları”, Beta Yayınları. 
 2.   ÇEVİK Kemal, “Banka Hukuku”, Turhan Kitapevi. 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   
Kısa sınav (Quiz) 5 %40 
Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Uygulama    
Forum/ Tartışma Uygulaması    

Okuma 14 2 28 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

7 2 14 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 2 10 20 

Quiz ve Quiz için bireysel çalışma 5 4 20 



 
Toplam İş Yükü 125 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 125/25 

Dersin AKTS Kredisi ≌5 

  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

  x   

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

  x   

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

   x  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

 x    

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

x     

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

 x    

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

x     

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

   x  

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.
     

  x   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar. x     

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

x     

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

 x    

 



 
 

                 YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

          FİNANS, BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

               BİREYSEL VE KURUMSAL BANKACILIK DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKTS Eğitim 
Dili 

BNK715 Bireysel ve Kurumsal 
Bankacılık 

3 S 2+1+0 3 4 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Bireysel bankacılığın tanımı, özellikleri, türleri, müşteri kabulü, 
Türkiye'deki bireysel bankacılığın gelişimi, bireysel bankacılık 
işlemleri. Kurumsal bankacılığın tanımı, özellikleri, çeşitleri, kurumsal 
bankacılık organizasyonu ve fonksiyonları, kurumsal bankacılık 
işlemleri, Türkiye'de kurumsal bankacılığın gelişimi, bankalar arası 
işlemler, işlem türleri, bireysel bankacılıkla arasındaki farklar, 
uluslararası işlemler. 

Dersin Amacı Bu dersin amacı bir finansal hizmet pazarlaması olan ve son yıllarda 
önemli bir gelişme gösteren bireysel ve kurumsal bankacılığı tanıtmak 
ve sektörde, bireysel ve kurumsal bankacılık işlemlerinde çalışabilecek 
yeterlilikte kadrolar yetiştirmektir. 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi (   ) Örgün       ( x ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Abdulsamet DURAN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1) Bireysel bankacılığı açıklar. 
2) Ticari bankalarda, bireysel bankacılığın payını ve önemini kavrar. 
3) Genel anlamda bireysel bankacılık ürünlerini değerlendirir. 
4) Banka müşterilerine, bireysel ürünleri tanıtlar. 
5) Kurumsal bankacılığı açıklar. 
6) Kurumsal bankacılık ürün ve hizmetlerini bilir. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Bankacılığın tarihsel süreç içerisindeki gelişimi Yok 

2 Bankacılık hizmetlerindeki gelişmeler Yok 

3 Bireysel bankacılığın gelişimine neden olan faktörler Yok 

4 Bireysel bankacılığın tanımı ve ülkemizde bireysel 
bankacılığın durumu 

Yok 

5 Bireysel bankacılık ürünlerinden tüketici kredileri Yok 

6 Bireysel bankacılık ürünlerinden kredi kartları, ATM Yok 

7 Teknoloji ağırlıklı bireysel bankacılık ürünleri Yok 

8 Yaratıcı düşünce etkinliği Tarihteki ilk bankacılık hizmetlerinin değerlendirilmesi 
ve farklı fikir önerileri geliştirme etkinliği 

9 Kurumsal bankacılığın gelişmesinin nedenleri Yok 

10 Kurumsal bankacılığın tanımı ve ülkemizde kurumsal 
bankacılığın durumu 

Yok 

11 Temel kurumsal bankacılık ürünleri nakdi/gayri nakdi 
finansman 

Yok 

12 Temel kurumsal bankacılık ürünleri, dış ticaret aracılık 
işlemleri 

Yok 

13 Temel kurumsal bankacılık ürünleri nakit yönetimi 
hizmetleri 

Yok 



 
14 Yaratıcı düşünce etkinliği Günümüz bankacılık hizmetlerinin değerlendirilmesi 

ve farklı fikir önerileri geliştirme etkinliği 
15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
1. VURUCU M., ARI M.U., “Bankacılık Ürün ve Hizmetleri”, Seçkin Yayıncılık, 2017 
2. AKAN M.,BOYACIOĞLU M. " Bankacılık, Teori, Uygulama ve Yönetim", Nobel Yayıncılık,2011 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 0 - 

Uygulama 2 %16 

Forum/ Tartışma Uygulaması 0 - 
Kısa sınav (Quiz) 3 %24 
Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 2 28 

Uygulama 14 1 14 

Forum/ Tartışma Uygulaması 14 1 14 

Okuma 14 1 14 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

14 1 14 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 14 1 14 

Diğer (Belirtiniz: …    …. ………..)    

Toplam İş Yükü 99 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 99/25 

Dersin AKTS Kredisi 99≌4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

    x 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

   x  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

    X 



 
4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 

sorumluluk alır. 
    X 

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

   X  

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

   X  

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

     

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

X     

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     

   X  

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.   X   

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

  X   

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

     

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ  

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

BORÇLR HUKUKU DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

BHK001 BORÇLAR HUKUKU 3 S 3+0+0 3 4 TÜRKÇE 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Borç ilişkisinin doğumu, kapsamı ve borçların ifasına ilişkin temel 
kavramların öğrenilmesi ve uygulamada çıkan uyuşmazlıkların tespit 
edilmesi ve çözümlenmesine ilişkin yetilerin kazanılmasına katkıda 
bulunur. 

Dersin Amacı Öğrenci dersin sonunda: Borç ilişkisini, borçtan sorumluluk kavramını, 
sözleşme kavramını, şeklini, konusunu öğrenir. İrade bozukluğuna yol 
açan nedenleri, temsil kavramını, ve hukukta borç doğuran nedenleri 
öğrenir. Borcu sona erdiren nedenleri öğrenir. İş yaşamında en çok 
karşılaşılan sözleşme türlerini öğrenir. 

Dersin Seviyesi ÖNLİSANS 

Dersin Öğretim Dili TÜRKÇE 

Öğretim Yöntemi (  ) Örgün       (   X) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. UĞUR DAGTEKİN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i  

Dersin Öğrenme Çıktıları 1 Borç ilişkisini tanımlar. 

2 Sorumluluk kavramını tanımlar. 

3 Sözleşme kavramını tanımlar. 

4 Sözleşmenin şeklini ve konusunu belirler. 

5 Gabin, irade bozukluğu ve muvazaa kavramını açıklar. 

6 Temsil kavramını ve türlerini tanımlar. 

7 Hukuksal işlemi ve türlerini tanımlar. 

8 Haksız fiil kavramını ve tazminat davasını tanımlar. 

9 Sebepsiz zenginleşme kavramını tanımlar. 

10 Borcun sona erme sebeplerini açıklar. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Borç kavramı. Tanımı ve Türleri  

2 Hukuki İşlemler  

3 Sözleşmelerin Oluşumu  

4 Hukuki İşlemlerin Geçersizliği  

5 Haksız Fiil ve Kusursuz sorumluluk Halleri  

6 Maddi – Manevi tazminat  

7 Sebepsiz Zenginleşme  



 
8 Ders tekrarı ve Ara Sınav  

9 Ders tekrarı ve Ara Sınav  

10 Borcun ifa edilmemesinin sonuçları  

11 Borcun sona ermesi  

12 Özel Borç İlişkileri  

13 Satış ve Kira Sözleşmesi.  

14 Hizmet ve Kefalet Sözleşmesi  

15 Final Sınavı 

 
Dersin Öğrenme Kaynakları 

1. Doğan Şenyüz, Borçlar Hukuku, Ekin Kitapevi 
2. 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 5 50 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %50 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 3 1 3 

Okuma 10 1 10 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

4 2 8 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 3 3 

Final Sınavına Hazırlık 1 20 20 

Diğer (Belirtiniz: Quiz sınavı 
Hazırlık) 

4 2 8 

Toplam İş Yükü 92 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 94/25 

Dersin AKTS Kredisi 3,76≌4 



 
Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

X     

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

  X   

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

 X    

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

     

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

X     

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

    X 

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     
  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

 X    

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.      

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

X     

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

   X  

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ  

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

DİJİTAL BANKACILIK DERSİ ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

BNK717 DİJİTAL BANKACILIK 3 S 2+1+0 3 5 TÜRKÇE 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Bankacılık dijitalleşmenin en hızlı yaşandığı sektörlerden biridir. Bu 
derste öğrencilere dijital dönüşüm teknolojileri tanıtılmakta, bunların 
ödeme, fonlama sistemlerine ne gibi etkileri olduğu anlatılmakta ve 
blockchain teknolojileri, kripto varlıklar, dijital ödeme sistemleri, 
bankacılık faaliyetlerinin geleceği tartışılmaktadır. 

Dersin Amacı Bu ders ile öğrencinin dijitalleşen bankacılık sektörünü anlamasını, yeni 
teknolojik uygulamaların dönüşümünü anlamasını sağlar. 

Dersin Seviyesi ÖNLİSANS 

Dersin Öğretim Dili TÜRKÇE 

Öğretim Yöntemi ( X) Örgün       (  ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. UĞUR DAGTEKİN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i  

Dersin Öğrenme Çıktıları 1. Dijital dönüşüm teknolojilerini tanır, 

2. Bankacılık faaliyetlerinin nasıl dijitalleştiğini anlar, 

3. Blockchain teknolojileri ve bankacılık alanındaki uygulamaları bilir. 

4. Kripto para kavramını bilir. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Endüstri Devrimleri, Endüstri 4.0.  

2 Endüstri 4.0’la Özdeşleşmiş Yeni Teknolojiler  

3 Bankacılık Faaliyetlerinde Dijitalleşme  

4 Ödeme Sistemlerinde Dijitalleşme  

5 E-Ticaret Dijital Ödeme Sistemleri İlişkisi  

6 Kredi Süreçlerinin Dijitalleşmesi  

7 Dijital Bankacılıkta Güvenlik  

8 Dijital Bankacılıkta Güvenlik  

9 Blockchain  

10 Blockchain ve Kripto Paralar  

11 Bankaların Chatbot Uygulamaları  



 
12 Fintech Şirketler  

13 CRM Uygulamaları, Trader Robotlar  

14 Genel Tekrar  

15 Final Sınavı 

 
Dersin Öğrenme Kaynakları 

1. İstatistik Burhan Çil Detay Yayıncılık 
2. Ders notları 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 1 10 

Uygulama 1 10 

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 3 30 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %50 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 2 24 

Uygulama 14 1 14 

Forum/ Tartışma Uygulaması 6 2 12 

Okuma 10 1 10 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

8 2 16 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama 1 4 4 

Sunum 1 3 3 

Final Sınavı  1 3 3 

Final Sınavına Hazırlık 1 20 20 

Diğer (Belirtiniz: Quiz, Ödev 
Hazırlık) 

4 3 12 

Toplam İş Yükü 122 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 118/25 

Dersin AKTS Kredisi 4.72≌4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

    X 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

   X  



 
3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 

sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 
 X    

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

 X    

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

X     

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

  X   

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

     

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     
  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.      

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

X     

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

   X  

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ  

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

E-TİCARET DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

ETC001 E-TİCARET 3 S 2+0+0 2 3 TÜRKÇE 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) E-ticaret faaliyetlerini yürütebilmek, E-İş, Sosyal Ticaret, Mobil Ticaret 
hakkında bilgi sahibi olmak ve süreçleri yönetebilmek. 

Dersin Amacı Bu ders ile öğrencinin internet ortamında alış ve satış işlemleri yapabilmesi 
amaçlanmaktadır. 

Dersin Seviyesi ÖNLİSANS 

Dersin Öğretim Dili TÜRKÇE 

Öğretim Yöntemi ( X) Örgün       (  ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. UĞUR DAGTEKİN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i  

Dersin Öğrenme Çıktıları 1 Elektronik ticaret hakkında temel kavramları anlayabilmek. 

2 Elektronik ticaretin ekonomik boyutunu anlayabilmek. 

3 Elektronik ticaret ve pazarlama ilişkisini anlayabilmek. 

4 Elektronik ortamda güvenli alış-veriş hakkında gereken bilgileri 
anlayabilmek. 

5 Elektronik ticaret yaklaşımlarını anlayabilmek.; 

7 Mobil ticareti anlayabilmek. 

9 Sosyal bilişimi anlayabilmek. 

10 Sosyal ticareti anlayabilmek. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Elektronik Ticaretin Tanımı, amaçları ve Araçları.  

2 Elektronik Ticaretin Türleri, boyutu, getirdiği 

değişimler. 

 

3 Elektronik ticarette dikkat edilecek noktalar.  

4 Elektronik Ticarette Ödeme Araçları.  

5 Elektronik ticaretin Tarafları ve Elektronik ticarette 

müşteri Kavramı. 

 

6 Elektronik Ticarette tüketicilerin Korunması sorunu ve 

Türkiye’deki durum. 

 



 

7 Elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz etkileri.  

8 Elektronik Ticarette Güvenlik Sistemleri.  

9 Sosyal Bilişim Ürünleri  

10 Sosyal Ticaretin Tanımı, amaçları ve Araçları.  

11 Sosyal Ticaretim Boyutları/Aktiviteleri  

11 Mobil Ticaretin Tanımı, amaçları ve Araçları.  

12 Mobil ticaretin boyutları ve E-Ticaretle karşılaştırılması  

14 Mobil Ticaret Ödeme Teknolojisi ve Ödeme Araçları  

15 Final Sınavı 

 
Dersin Öğrenme Kaynakları 

1. E-Ticaret, Sosyal Ticaret, Mobil Ticaret - Erkan Akar-Seçkin Yayıncılık 
2. Ders notları 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 2 20 

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 3 30 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %50 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 2 28 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 1 3 3 

Okuma 10 1 10 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

6 2 12 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum 1 2 2 

Final Sınavı  1 2 2 

Final Sınavına Hazırlık 1 10 10 

Diğer (Belirtiniz: Quiz sınavı 
Hazırlık) 

4 2 8 

Toplam İş Yükü 75 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 75/25 



 
Dersin AKTS Kredisi 3 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

X     

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

  X   

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

 X    

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

  X   

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

X     

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

    X 

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

    X 

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     
  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.      

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

X     

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

   X  

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ 

 FİNANSAL YÖNETİM DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

FYN001 Finansal Yönetim 1 S 3 +0+0 3 5 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Finansal yönetim ve fonksiyonları, finansal yönetimin temel ilkeleri, 
paranın zaman değeri, faiz uygulamaları, finansal analiz kavramı, oran 
analizi ve uygulamaları, karşılaştırmalı tablolar analizi ve uygulamaları, 
yüzde yöntemi ile analiz ve uygulamaları, trend analizi ve 
uygulamaları. 

Dersin Amacı Dersin amacı; Bankacılık ve Sigortacılık Programında öğrenim gören 
öğrencilerin finansal bakış açısı kazanması, yatırım projelerinin ve 
finansal kaynakları değerlendirilmesi ve uygun finansman modelinin 
belirlenebilmesi becerilerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi (   ) Örgün       ( x  ) Uzaktan   ( ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Gülhan DENİZ 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1- Finansal yönetim ve işlevleri hakkında bilgi sahibidir. 

2- Finansal yönetimin temel ilkelerini yazılı ve sözlü anlatır. 

3- Finansal sistem ve finansal araçlar hakkında bilgi sahibidir. 

4- Paranın zaman değeri kavramını ve faiz uygulamaları hakkında bilgi 
sahibidir. 

5- Finansal analizi ve türlerini yazılı ve sözlü anlatır. 

6-Finansal analiz yöntemleri hakkında bilgi sahibidir. 

7- Finansal tabloları kullanarak işletmelerin finansal analizini yapma 
becerisine sahiptir. 

 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 
Finansal yönetim ve fonksiyonları  

2 İşletmenin amaçları, piyasa değeri, zaman değeri, 

İşletme türleri, finansal yönetimin temel ilkeleri 

 

3 Finansal sistem, finansal piyasalar ve finansal araçlar   

4 Finansal kurumların sınıflandırılması  

5 Paranın zaman değeri, basit faiz ve uygulamaları  



 
6 Bileşik faiz, nominal faiz, efektif faiz, reel faiz 

kavramları ve uygulamaları 

 

7 Finansal analiz kavramı, finansal analiz türleri, finansal 

analizde kullanılan tablolar.  

 

8 Finansal analizde kullanılan teknikler  

9 Oran analizi uygulamaları, likidite oranları ve faaliyet 

oranları 

 

10 Mali yapı oranları ve karlılık oranları  

11 Karşılaştırmalı Tablolar Analizi  

12 Yüzde Yöntemiyle Analiz (Dikey Analiz)  

13 Eğilim Yüzdeleri ile Analiz (Trend Analizi)  

14 Finansal analiz örnek soru ve çözümleri  

15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
 1.  Anadolu Üniversitesi Yayını, ”Finansal Yönetim I” 
2. Usta Öcal, “İşletme Finansmanı ve Finansal Yönetim 
2.   Çeşitli kitaplardan derlenmiş soru çözümlü ders notları. 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 5 %40 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Okuma 14 2 28 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

5 3 15 

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 2 20 16 



 
Quiz ve Quiz için bireysel çalışma 5 4 20 

Toplam İş Yükü 122 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 122/25 

Dersin AKTS Kredisi ≌5 

  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

   x  

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

  x   

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

   x  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

 x    

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

x     

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

 x    

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 x    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

     

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.
     

 x    

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.      

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

 x    

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

     

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS, BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

GİRİŞİMCİLİK VE İNOVASYON YÖNETİMİ DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKTS Eğitim 
Dili 

BNK707 Girişimcilik ve İnovasyon 
Yönetimi 

3 S 2+1+0 3 5 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Bu derste girişimciliğin kavramsal çerçevesi, yaklaşımları, 
fonksiyonları, süreci, girişimcilik kültürü, girişimciliğin yerel ve uluslar 
arası bağlamı ve girişimcilik ahlakı. Yaratıcılık tanımı ve önemi; 
Yaratıcılık ve yenilikçilik ile ilgili kavramlar; Yaratıcılık ve yenilik 
alanında kuramsal yaklaşımlar; Yaratıcılık alanları gibi konulara 
değinilecektir. 

Dersin Amacı Öğrencileri girişimcilik ile ilgili teorik konularda bilgilendirmek, alan ile 
ilgili örnek olaylardan hareketle pratik bilgiler sunmak, öğrencilerin 
girişimcilikte yaşanan gelişmeler hakkında bilgi sahibi olmasını 
sağlamak. Yaratıcılık ve yenilikçilik kavramlarının önemini kavratmak 
ve bireylere değişen şartlara ve rekabetçi koşullara yenilikçi düşünerek 
daha kolay adapte olabilme kabiliyeti kazandırmak. 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi ( x ) Örgün       (   ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Abdulsamet DURAN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1) Kurumsallaşmış örgütlerde girişimciliğin nasıl uygulanacağını bilir. 
2) Kurumsal girişimciliğin yapı taşlarını tanımlayabilir. 
3) Girişimcilik ihtiyaçlarını küresel ihtiyaçlar ile ilişkilendirebilir. 
4) Yenilik ihtiyacını ve önemini kavrar. 
5) Farklı bağlamlarda uygulanan girişimcilik ve yenilik uygulamaları 
hakkında bilgi sahibidir. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Dersin tanıtımı, girişimcilik ve ilgili kavramların tanımı. Yok 

2 İş fikri geliştirme, yenilik ve buluş kavramları. Yok 

3 Yaratıcılık süreçleri ve fikri mülkiyet hakları. Yok 

4 Stratejik yönetim süreci ve fizibilite analizi. Yok 

5 İş planı hazırlama süreci. Yok 

6 Müşteri tanımlaması ve bölümlendirmesi. Yok 

7 İş planı örnekleri inceleme. Başarılı iş planları üzerinde analiz. 

8 Pazar araştırması. Yok 

9 Pazar bölümlendirme ve hedef pazar belirlemesi. Yok 

10 Pazarlama karması ve imaj çalışmaları. Yok 

11 Üretim sürecinin planlanması. Yok 

12 İnsan kaynakları planlaması ve işe alma süreçleri. Yok 

13 Finansal kaynaklara erişim. Yok 

14 İş planı hazırlama Uygulamalı bir şekilde iş planı hazırlanması. 



 
15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
1. UNANOĞLU M., “Girişimcilik, Stratejik Farkındalık ve İnovasyon”, Seçkin Yayıncılık, 2020 
2. ERDOĞAN Z.B., "Girişimcilik El Kitabı", KOSGEB, 2019 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 0 - 

Uygulama 2 %16 

Forum/ Tartışma Uygulaması 0 - 

Kısa sınav (Quiz) 3 %24 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 2 28 

Uygulama 14 1 14 

Forum/ Tartışma Uygulaması 14 1 14 

Okuma 14 1 14 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

14 1 14 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama 14 2 25 

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 14 1 14 

Diğer (Belirtiniz: …    …. ………..)    

Toplam İş Yükü 127 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 127/25 

Dersin AKTS Kredisi 127≌5 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

X     

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

    X 

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

  X   

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

    X 



 
5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 

gerçekleştirme becerisine sahiptir. 
    X 

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

     

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

    X 

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

  X   

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     

  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.  X    

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

   X  

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

  X   

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ  

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

İSTATİSİK DERSİ ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

IST001 İSTATİSTİK 3 S 2+0+0 3 4 TÜRKÇE 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) İstatistiğin tanımı, kapsamı, merkezi eğilim ölçüleri, merkezi dağılım 
ölçüleri, Normal dağılım. Temel kavramlar. Veri elde etme, düzenleme. 
Merkezi eğilim, yayılma ölçüleri. Korelasyon. Regresyon 

Dersin Amacı İstatistiğin önemi, kullanımı ve sunumu, yığınla ilgili hesaplamalar, 
olasılık ve dağılım bilgisini edindirme. Öğrencilerin kazanacağı bilgi ve 
kavramlar: Eğitim istatistiğinde gerekli temel teorik bilgileri. 
Gruplandırma, korelasyon katsayısı (ları), tekli-çoklu. Standart sapma, 
standart hata, varyans, standart puanlar, istatistik testler. Bu bilgilerin 
kullanım alanları. 

Dersin Seviyesi ÖNLİSANS 

Dersin Öğretim Dili TÜRKÇE 

Öğretim Yöntemi ( ) Örgün       ( X ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. UĞUR DAGTEKİN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i  

Dersin Öğrenme Çıktıları 1. Bilim ile istatistik yöntemler arasında ilişki kurar. 

2. Olasılık hesaplarını uygular. 

3. Olasılık dağılımları ile fonksiyonlarını kullanır. 

4. Verileri toplar, analiz eder ve sunar. 

5. Sürekli ve süreksiz dağılım fonksiyonlarını kullanır. 

6. Bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkileri korelasyon 
ve regresyon analizi ile hesaplar. 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta 
Teori Uygula

ma/Labo
ratuvar 

1 İstatistik nedir? Tarihçesi ve Önemi  

2 İstatistikte kullanılan temel kavramlar ve ölçek türleri  

3 Veri toplama ve istatistik seri türleri  

4 Serilerin grafik çizimi  

5 Ortalamalar: Aritmetik, tartılı, geometrik ortalama.  

6 Ortalamalar: Medyan ve mod  

7 ARA SINAV  



 
8 Değişkenlik Ölçüleri: Ortalama Sapma, Variyans, Standart sapma ve Değişim Katsayısı  

9 Değişkenlik Ölçüleri: Ortalama Sapma, Variyans, Standart sapma ve Değişim Katsayısı  

10 Değişkenlik Ölçüleri: Ortalama Sapma, Variyans, Standart sapma ve Değişim Katsayısı  

11 Olasılık: Basit ve koşullu olasılık hesabı.  

12 Korelasyon Analizi  

13 Tekli Regresyon Analizi-OLS 1  

14 Trend analizi  

15 Final Sınavı 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
1. İstatistik Burhan Çil Detay Yayıncılık 
2. Ders notları 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 1 10 

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 4 40 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %50 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 1 3 3 

Okuma 10 1 10 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

2 3 6 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 3 3 

Final Sınavına Hazırlık 1 20 20 

Diğer (Belirtiniz: Quiz, Ödev 
sınavı Hazırlık) 

5 2 10 

Toplam İş Yükü 94 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 94/25 

Dersin AKTS Kredisi 3.76≌4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  



 
 

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

  X   

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

   X  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

 X    

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

 X    

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

X     

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

    X 

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     
  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

 X    

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.      

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

X     

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

   X  

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS, BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKTS Eğitim 
Dili 

MIY001.1 Müşteri İlişkileri Yönetimi 3 S 3+0+0 3 5 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Bu derste yönetimin tarihsel gelişim süreci ele alınacaktır. Yönetim 
teorileri hakkında detaylı bilgi verilecektir. Müşteri ve müşteri ilişkileri 
kavramları kapsamlı olarak ele alanıcaktır. Bankacılık sektöründeki 
müşteri ilişkileri uygulamaları hakkında bilgilendirmeler yapılacaktır.   

Dersin Amacı Müşteri ilişkileri kavramını tanımlayabilecek, müşteri ilişkileri ile ilişkili 
diğer kavramları sayıp aralarındaki bağı açıklayabilecek. Müşteri 
ilişkilerinin yönetim boyutunu kavramak için gerekli müşterilerle 
iletişimin önemini açıklayabilecek ve boyutlarını sayabilecek. Müşteri 
ilişkilerinde müşteri bağlılığı ve kalite kavramlarının yerini 
açıklayabilecek 

 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi ( x ) Örgün       (   ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Dr. İlker KILIÇ 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1. Müşteri ilişkileri konusuna stratejik olarak yaklaşmak isteyen 
işletmelerin düşünce yapısını izah edebilecek, stratejik 
düşünce ile ilişkili kavramları sayabilecek 

2. Müşteri ilişkilerinin planlama ve uygulama sürecini 
açıklayabilecek 

3. Müşteri ilişkilerinin uygulama aşamasında büyük yeri olan 
örgütsel kültürün önemini ifade edebilecek 

4. Müşteri ilişkilerinden uygulama örnekleri verebilecek 

5. Müşterilerle işletme arasında işler her zaman planlandığı gibi 
gitmediği sorunlu zamanlarda sorunların çözümünde neler 
yapilabileceğine yönelik bir iç görüye sahip olacak 

 
 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 
Müşteri İlişkileri Yönetimi: Tanımı, Kapsamı, 
Önemi; 

 

2 Müşteri İlişkileri Yönetimi: Tanımı, Kapsamı, 
Önemi; 

 

3 Müşterilerle İletişim ve Boyutları  

4 Hizmetlerde Müşteri Bağlılığı ve Kalite  

5 Hizmetlerde Müşteri Bağlılığı ve Kalite  

6 Müşteri İlişkilerinde Stratejik Yaklaşım Müşteri 
İlişkilerinin Planlaması ve Uygulama Süreci 

 

7 Müşteri İlişkilerinde Stratejik Yaklaşım Müşteri 
İlişkilerinin Planlaması ve Uygulama Süreci 

 

8 Müşteri İlişkilerinde Stratejik Yaklaşım Müşteri  



 
İlişkilerinin Planlaması ve Uygulama Süreci 

9 Örgüt Kültürü ve Müşteri İlişkileri;  

10 Örgüt Kültürü ve Müşteri İlişkileri;  

11 Müşteri İlişkileri Yönetimi Uygulamaları  

12 Müşteri İlişkileri Yönetimi Uygulamaları  

13 Müşteri İlişkilerinde Karşılaşılan Sorunlar ve 
Çözümleri . 
 

 

14 Müşteri İlişkilerinde Karşılaşılan Sorunlar ve 
Çözümleri . 
 

 

15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
1. Müşteri İlişkileri Yönetimi (Prof. Dr. Yavuz Odabaşı) 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 2 %20 

Uygulama 2 - 

Forum/ Tartışma Uygulaması 0 - 

Kısa sınav (Quiz) 3 %30 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %50 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 14 1 14 

Okuma 14 1 14 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

14 1 14 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama 14 2 25 

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 14 1 14 

Diğer (Belirtiniz: …    …. ………..)    

Toplam İş Yükü 127 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 127/25 

Dersin AKTS Kredisi 127≌5 



 
Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

    X 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

   X  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

  X   

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

 X    

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

X     

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

    X 

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     
  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

     

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.    X  

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

X     

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

   X  

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI YABANCI DİL I DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl 
Dersin 

Türü (Z/S) 
T+U+L 

(Saat/Hafta) 
Kredi AKTS 

Eğitim 
Dili 

ING101 YABANCI DİL(İNGİLİZCE) I GÜZ Z 2+0+0 2 2 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) 

İngilizce servis dersleri, eğitim dili Türkçe olan programlarda birinci 
yılda verilen ve temel dil becerileri olan okuma, yazma, dinleme ve 
konuşma becerilerini bütünleşik olarak başlangıç düzeyinde veren 
zorunlu derslerdir. 

Dersin Amacı 
İngilizce dersi öğrencilere başlangıç düzeyde İngilizce okuma, yazma, 
dinleme, konuşma dil becerilerini kazandırmayı hedeflemektedir. 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Öğretim Yöntemi (   ) Örgün       ( X ) Uzaktan 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr.Gör.M.Cihat BASATOĞRUL 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Kaynaklar 

New Headway Elementary (The Fourth Edition,John and Liz Soars 
Oxford University Press, 2011) 
Ders Notları, 
Video Çekimleri 

Dersin Öğrenim Çıktıları 

Bu dersi başarıyla tamamlayabilen öğrenciler; 
1. Basit sorular sorup cevap vererek temel düzeyde iletişim 

kurabilir, 
2. Basit düzey ve kısa metinlerde belirli bilgileri arayarak soru 

cevaplayabilir, 
3. Kendileri ve/veya yakın çevreleri hakkında bilgi veren e-posta 

ve günlük aktivitelerle ilgili paragraflar gibi kısa metinler 
yazabilir, 

4. Kişisel bilgilerini içeren formları doldurabilir, 
5. Yavaş ve net konuşmalarda tanıdık kelimeleri, kendileri, aileleri 

ve yakın çevreleriyle ilgili temel ifadeleri ve diyalogları takip 
edebilir. 

DERS İÇERİĞİ 

1.Hafta To Be, Subject Pronouns, Object Pronouns, Possessive Adjectives 

2.Hafta 
Possessive pronouns, Members of the family, Adjectives, a-an-the, Numbers-Ordinal numbers, 
Have got- Has got 

3.Hafta 
Days, months, seasons, Telling the time and date, Plural Nouns some any many, Uncountable 
Nouns / some any much 

4.Hafta 
Vocabulary:  Countries and Nationalities, This, That – These, Those, Introducing yourself 
/someone, Vocabulary: Buildings and Facilities 

5.Hafta Prepositions of Place,There is There are, Giving Directions, Reading: How can I get to the..? 

6.Hafta 
Quantifiers: a bottle of milk, a piece of cake etc., How much How many, Everyday Objects, 
Reading Text: My Home 

7.Hafta 
The Modal Verb : can can’t, The linking Words: and, but, or, so, because, Vocabulary: Wild Life, 
Reading Text: Incredible Animals 

8.Hafta Review & Exercises 

9.Hafta 
Vocabulary: Movie types, Too – enough, The imperative - let’s, why don’t, we how about, 
Reading: Best Movies 

10.Hafta 
Vocabulary: Common Verbs, Present Simple tense Positive/Negative Forms, Present Simple 
Question Form, How to make Yes/No – Wh-  questions? 

11.Hafta Frequency adverbs and expressions, Vocabulary: Hobbies and free time activities, Prepositions 



 
of time in on at, Reading: My Daily Routine 

12.Hafta 
Present Continuous Tense Positive and Negative Forms, Present Continuous Tense Question 
Form, Vocabulary: Clothes, Reading: We are having a party! 

13.Hafta 
Present Continuous or Present Simple, Vocabulary: Food and Drinks, Love Like Dislike Hate 
+Ving & Would like, Reading Text: What is your favourite activity? 

14.Hafta Comparatives, Superlatives, As…as, Reading Text: My hometown 

15. Hafta Final Sınavı 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ara Sınav - - 

Ödev 2 %30 

Uygulama - - 

Forum  1 %10 

Kısa sınav 4 %60 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

7 %40 

Finalin Başarıya Oranı (%) 1 %60 

Toplam  %100 

DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı 
Süre (Haftalık 

Saat) 
Toplam İş Yükü 

Teori 14 2 28 

Uygulama - - - 

Okuma 6 1 6 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

5 2 10 

Materyal Tasarlama, Uygulama - - - 

Rapor Hazırlama - - - 

Sunu Hazırlama 2 2 2 

Sunum 2 1 2 

Ara Sınav ve Ara Sınava Hazırlık - - - 

Final Sınavı ve Final Sınavına 
Hazırlık 

1 2 2 

Diğer    

Toplam İş Yükü 50 

Toplam İş Yükü / 30 (s) 50/25 

Dersim AKTS Kredisi 2 

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 
Hukuk, muhasebe, temel işletmecilik, yönetim ve alanının 
gerektirdiği konularda yeterli altyapıya sahip olma; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanabilmek. 

X     

2 
Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
verileri yorumlayabilme ve değerlendirebilme, sorunları 
tanımlayabilme, analiz edebilme becerisine sahip olmak. 

X     

3 
Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliği bilinci; bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izleme ve kendini sürekli yenileme becerisi 
kazandırmak. 

 X    

4 Etkili iletişim kurma tekniklerine ve ana diline hakim, alanındaki    X  



 
yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahip olmak. 

5 
Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahip olmak. 

X     

6 
Belirli bir olgunluktan sonra orta kademe yönetici olarak 
çalışabilir. 

X     

7 
Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk, evrensel, toplumsal 
ve mesleki etik bilincine sahip olmak. 

X     

8 
Alanı ile ilgili uygulamalarda öngörülmeyen durumlarla 
karşılaştığında çözüm üretebilme, takımlarda veya bireysel 
çalışmalarda sorumluluk alabilme becerisi ile donatılmış olmak. 

X     

9 
Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve 
donanımlarını kullanabilme becerisi kazandırmak. 

X     

10 
Mezun olduktan sonra bir sigorta acentesinde ya da bir banka 
şubesinde memur olarak çalışabilir 

X     

Not: 1-En düşük 5- En yüksek 

 

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

PAZARLAMA İLKELERİ DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKT
S 

Eğitim Dili 

PIL001.1 PAZARLAMA İLKELERİ 3 Z 3+0+0 3 4 TÜRKÇE 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Pazarlama kavramının tanımı, tarihçesi ve gelişimi hakkında temel 
bilgiler sunar. Güncel pazarlama yöntemlerini bankacılık alanındaki 
örneklerle birleştirerek kapsamlı bilgiler sunar. Pazarlama ilkelerini 
örneklerle detaylandırarak açıklar.  
 

Dersin Amacı Pazarlama İlkeleri dersinin amacı; pazarlama kavramının bankacılık 
sektöründeki kullanımlarını ve geleceğinin detaylı bir şekilde 
aktarılmasını sağlar. Ek olarak ilişkisel pazarlama kavramının 
bankacılık sektöründeki etkilerini ortaya koyar.  

Dersin Seviyesi ÖNLİSANS 

Dersin Öğretim Dili TÜRKÇE 

Öğretim Yöntemi (  X) Örgün       (   ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Dr. İlker KILIÇ 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i  

Dersin Öğrenme Çıktıları 
1. Pazarlama konusunu ve kapsamını öğrenir. 

2. Pazarlamanın gelişim sürecini kavrar. 

3. Pazarlama yönetiminin fonksiyonlarını öğrenir. 

4. Pazarlamada çevre faktörleri ve 2000’li yıllarda pazarlama  

anlayışı ve uygulamalarındaki değişimi öğrenir. 

5. İşletmelerde fiyat ve fiyat politikalarını öğrenir. 

 

 

 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 
Pazarlama İlkeleri  dersinin amacı ve dersle ilgili 
temel kaynaklar 

 

2 Pazarlamaya giriş, pazarlama kavramının tanımı, 
pazarlama anlayışının (yaklaşımlarının) gelişimi. 

 

3 Pazarlama yönetimi kavramı. Pazarlama yönetimi 
ve çevre ile ilişkisi. 

 

4 Stratejik pazarlama süreci ve planlama ve 
stratejik planlama kavramları. 

 

5  
Pazarlama planlaması süreci ve rekabetçi 
pazarlama stratejileri. 
 

 



 
6 Pazarlama kararlarıyla ilgili makro çevre faktörleri.  

7  
Pazarlama kararlarıyla ilgili mikro çevre faktörleri. 
 

 

8 Pazarlama bilgi sistemi.  

9 Pazarlama araştırması ve pazarlama araştırması 
süreci. 

 

10 Pazar kavramı ve tüketici pazarının özellikleri, 
tüketici pazarını etkileyen faktörler 

 

11 Endüstriyel pazar ve özellikleri.  

12 Endüstriyel müşteri veya kullanıcı davranışını 
etkileyen faktörler. 

 

13 Uluslararası pazarlama.  

14  
Pazar bölümlendirme ve konumlandırma. 
 

 

15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
1. Pazarlama İlkeleri Jim Blythe 
2. 
3. 
4. 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 2 20 

Uygulama   

Forum/ Tartışma Uygulaması   

Kısa sınav (Quiz) 3 30 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 
(%) 

 %50 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %50 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 3 2 6 

Okuma 10 1 10 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

   

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    



 
Final Sınavı  1 3 3 

Final Sınavına Hazırlık 1 20 20 

Diğer (Belirtiniz: Ödev, kısa sınav) 5 2 10 

Toplam İş Yükü 91 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 91/25 

Dersin AKTS Kredisi 3,64≌4 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

    X 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

  X   

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

 X    

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

   X  

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

  X   

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

 X    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 
kullanır. 

     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

    X 

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     
  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

 X    

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.      

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

X     

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

   X  

 



 
 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ AKDAĞMADENİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS, BANKACILIK VE SİGORTACILIK BÖLÜMÜ 

BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 

TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 
Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 
Türü (Z/S) 

T+U+L 
(Saat/Hafta) 

Kredi AKTS Eğitim 
Dili 

TKY001 Toplam Kalite Yönetimi 3 S 2+0+0 2 3 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Kalite kavramı, kalite kavramının gelişimi Küresel rekabet ve yeni 
yönetim paradigmaları. Toplam kalite yönetimi ve klasik yönetim 
arasındaki farklar. Toplam kalite yönetimi felsefe ve ilkeleri. Kalite 
uygulamalarında kalite ödülleri. 

Dersin Amacı Bu dersin amacı, öğrencilere toplam kalite yönetimi ile temel 
kavramları sunmaktır. Ayrıca toplam kalitenin iş hayatındaki yeri ve 
önemini vurgulamaktır. 

Dersin Seviyesi Ön Lisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi (   ) Örgün       (  x  ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim Elemanları Öğr. Gör. Abdulsamet DURAN 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Yok 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1) Kalite kavramını tanımlamak 
2) Toplam kalite yönetimi felsefe ve kültürünü açıklamak 
3) Toplam kalite yönetimi araç ve tekniklerini açıklamak 
4) Kalitenin oluşumunda insan ve süreç performansını tartışmak 
5) Toplam kalite yönetimi uygulamalarını tartışmak 

 DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Yönetim kavramı, yönetimin özellikleri Yok 

2 Yönetim fonksiyonları-1 Yok 

3 Yönetim fonksiyonları-2 Yok 

4 Toplam kalite yönetimi (TKY) kavramı Yok 

5 TKY'nin genel özellikleri, TKY'nin yararları ve amaçları Yok 

6 TKY felsefesi ve standartların gelişimi Yok 

7 Tky’nin uygulanma süreci Yok 

8 Kalitenin öncüleri Yok 

9 TKY araçları ve teknikleri I Yok 

10 TKY araçları ve teknikleri II Yok 

11 Kaliteyi artırma faaliyetleri Yok 

12 Kalite yönetim sistemi Yok 

13 Kalite kültürü, TKY ve etik Yok 

14 Kaliteli zaman, yaşam kalitesi Yok 

15 Final Sınavı 

 
 

Dersin Öğrenme Kaynakları 
1. BEKTAŞ Ç., “Toplam Kalite Yönetimine Güncel Bakış”, Beta Yayınları, 2019 



 
2. ÇETİN C., ARSLAN M.L., "Toplam Kalite Yönetimi", Beta Yayınları, 2020 
 
 

 

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev 0 - 

Uygulama 2 %16 

Forum/ Tartışma Uygulaması 0 - 

Kısa sınav (Quiz) 3 %24 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı (%)  %40 

Finalin Başarıya Oranı (%)  %60 

Toplam  %100 

 
DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 
Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 2 28 

Uygulama    

Forum/ Tartışma Uygulaması 14 1 14 

Okuma 14 1 14 

İnternet Taraması, Kütüphane 
Çalışması 

14 1 14 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama    

Sunum    

Final Sınavı  1 1 1 

Final Sınavına Hazırlık 7 1 7 

Diğer (Belirtiniz: …    …. ………..)    

Toplam İş Yükü 78 

Toplam İş Yükü / 25 (s) 78/25 

Dersin AKTS Kredisi 78≌3 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

 
PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 
alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 

x     

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 
yürütebilme becerisine sahiptir. 

  X   

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 
sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 

 X    

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel çalışmalarda 
sorumluluk alır. 

    X 

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 
gerçekleştirme becerisine sahiptir. 

    X 

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki 
bir mesleğe yönlendirebilir. 

     

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine 
yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 

   X  



 
8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve donanımlarını 

kullanır. 
     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve iş 
güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların hukuksal 
sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

 X    

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm 
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir ve tartışabilir.

     

  X   

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 

    X 

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.    X  

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil bilgisine 
sahiptir.   

     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve teknolojideki 
gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini sağlayacak yöntemleri kullanır. 

   X  

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler 
ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 

  X   

 


