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Ek-1
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRMESI

Birimimiz akademik personeline memnuniyet anketi yapilmistir. Anket sonuclarina
ait veriler Sekil 1.’de sunulmustur. Anket sonuglar1 analiz edilmis ve genel memnuniyet
diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu belirlenmistir. Memnuniyet diizeyinin diisiik
oldugu konu bagliklar1 ve bu konularda memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik ¢6zim
onerileri asagida siralanmistir.

1- Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerinin
yeterli olmadigi

Universite kampiisiinde sosyal ve sportif etkinlik alanlarmin kapasitesini artirmak, daha
cok kisinin bu tesislerden yararlanmasini1 saglamak i¢in diizenli bakim ve iyilestirmeler
yapilmalidir. Akademik personelin ihtiyaglarina yonelik yeni tesisler de insa edilebilir.

2- Universitede gergeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal etkinliklerin yeterli
olmadigi

Sosyal etkinliklerin sayisin1 ve cesitliligini artirmak, personelin sosyal ihtiyaglarin
karsilamak adina daha sik konser, tiyatro ve sergi gibi etkinlikler diizenlemek faydali
olacaktir. Ayrica etkinliklerin duyurulmasi i¢in daha etkili iletisim kanallar
kullanilmalidir.

3- Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli olmadig

Sportif faaliyetlerin cesitlendirilmesi ve artirilmasi, personelin fiziksel ve zihinsel
saghigina katkida bulunacaktir. Spor etkinliklerinin diizenli hale getirilmesi ve kampiis
icindeki spor tesislerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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1-Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin sorunlarini 6nemsedigini diistiniiyorum.
2-ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. E 1
3-Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 1
4- Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini disiniyorum. [ ]
5- Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diisiniiyorum. [ ]
6- Akademik personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini distiniyorum. [ ]
7- Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini d Uyorum. E ]
8-Yoneticilerimizin akademik personelin yaptigi calismalari ve basarilari takdir ettigini distnlyorum. [ ]
9- Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel siireclerin yeterli oldugunu distniyorum. g ]

Yonetsel Hizmetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz -
10- Ders yuk r|n|n yetklnllklere gore seffaf ve adaletll bir sekllde dagltlldlglnl dug Uyorum. E ]

13-Anabilim Daln/Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli oldugu dustniyorum. £ 1
14- Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli oldugu dustiniyorum. E 1
15- Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu distniyorum. £ 1
16- Egitim-Ogretim hizmetlerine yénelik paydas katiiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. E 1
17-Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim stiregleri icin kapsayici oldugunu dustniyorum. E 1
18- Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar vb. ) egltlm ogretim faaliyetleri igin yeterli oldugunu distinliyorum. E i
19- Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu distiniyorum. E ]
20- Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine katki sundugunu distniyorum. [ 1
Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz |
21- Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli zamaninin oldugunu distniyorum. E 1
22- Bilimsel faaliyetler iin yeterli bltce destegin saglandigini distiniyorum. E 1
23- Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb. etkinliklerin yeterli diizeyde gergeklestirildigini dustntyorum. [ 1
24- Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli destegin (izin, gérevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.) saglandigini distniyorum. E 1
25- Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiyag duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli oldugunu disintiyorum. [ ]
26- Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiyac duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu distnlyorum. [ ]
Arastirma- Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz |
27- Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu diistiniiyorum. E 1
28-Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney dizenekleri, vb.) yeterli oldugunu dis
29- Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu dus
30- Universitenin sunmus oldugu sosyal - kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distintyorum. E 1
31- Universitenin sunmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. [ ]
32- Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu diis
33- Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu diistiniyorum. E ]
Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yonelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz |
34- Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiint
35- Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diis
36- Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu dus!
37- Universitede gergeklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli oldugunu dii lyorum. E 1
38- Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu distniyorum. [ ]
Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz

Sekil 1. Akademik personel ortalama memnuniyet diizeyleri
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Ek-2
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRMESI

Birimimiz idari personeline memnuniyet anketi yapilmis, anket sonuglarina ait veriler Sekil
2.’de sunulmustur. Anket sonuglari genel memnuniyet diizeyinin ortalamanin {izerinde
oldugunu gostermistir. Memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu konu basliklar1 ve bu konularda
memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik ¢6ziim Onerileri asagida siralanmustur.

1. Idari personel sayisiin yeterli oldugu diisiiniiyorum.": Ortalama puan 2.33 ile diisiik
diizeydedir.

Idari is yiikii analiz edilerek, kritik alanlarda personel eksikligi belirlenmeli ve yeni alimlar
yapilmalidir. Mevcut personelin gorev dagilimi1 gozden gecirilmeli, adaletli ve verimli bir
dagilm saglanmalidir. Is siirecleri kolaylastirilarak zaman kazandiric1  teknolojiler
kullanilabilir.
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1- Birimdeki ydneticilerimizin idari personelin sorunlarini dnemsedigini distiniyorum. [

2- intiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. [

3- idari personelin sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. [

4-Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde yonetildigini distntyorum.

5- idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diisiiniiyorum, [

6- idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini diisiiniiyorum.

7-Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigimi distiniyorum. F

8- Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalar ve basarilar takdir ettigini distnlyorum.

9- idari personel sayisina yénelik yénetsel siireclerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Yénetsel Hizmetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz |-

10- Verilen hizmet igi egitimlerin yeterli ve glincel oldugu distniyorum. [

11- idari personelin egitim-dgretim faaliyetlerine ydnelik yeterli zamaninin oldugunu diisiniiyorum.

12-idari personel sayisinin yeterli oldugu distniiyorum.

13- Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu disinlyorum. [

14- E§itim-Ogretim hizmetlerine yénelik paydas katiiminin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

15- Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu distintyorum.

Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz

16- Kullanilan ofis imkanlarinin (1sik, 151, m2 vb.) yeterli oldugunu distniiyorum.

17- Kullanilan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar, yazici vb.) yeterli oldugunu dustndyorum. F

18-Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu distniyorum. F

19- Universitenin sunmus oldugu sosyal - kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu disiniiyorum. [

20- Universitenin sunmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. [

21- Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu diisiniiyorum.

22- Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli oldugunu distintyorum.

23- Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. F

24- Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum, F

25- Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diistintyorum. [

26- Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli oldugunu disiniyorum. [

Sekil 2. Idari personel memnuniyet anketi sonuglari
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Ek-3
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDiRMESI

Birimimizce dis paydaslarimiza memnuniyet anketi yapilmis, anket sonuglarina ait veriler
Sekil 3.’te sunulmustur. Anket sonuglar1 genel memnuniyet diizeyinin ortalamanin iizerinde
oldugunu gostermistir.



Ortalama Memnuniyet Dizeyleri

Sorular

Hic Memnun Degilim
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Sekil 3. Dis paydas memnuniyet anketi sonuglari
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