IO Grafigi kopyala
1. Merkezimizin genel hizmet kalitesinden memnun musunuz?
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Average rating (5.00)
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2. lg sureclerimizin gseffaflifindan memnun musunuz?

5 yanit

Average rating (5.00)
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3. llan siirelerinin yeterlilifinden memnun musunuz?
5 yanit
Average rating (5.00)
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4, Satin alimi tamamlanan dUriiniin édeme sirecinden memnun musunuz?
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Average rating (5.00)
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5. Merkezimizle mail/telefon vb. yollarla kolay iletisime gecebiliyor

musunuz?
5 yanit
Average rating (4.80)
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6. Personelimizin iletisim becerisinden (Uslup, tutum, sorunlara ¢ozimci
yaklagimi, geri bildirim hizi vb) memnun musunuz?

Syamit

Average rating (5.00)
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7. Personelimizin isleyis ve mevzuat hakkinda bilgi birikimi yeterliliginden
memnun musunuz?

5 yanit

Average rating (5.00)

1 2 3 4 3

x x x x x

0 (%0) 0 (‘Elﬁﬂ} 0 (%0) 0 (%0)




|0 Grafigi kopyala
8. Hizmetlerimizde karsilastiginiz sorunlar ¢ozilirken yeterince
bilgilendiriliyor musunuz?

5 yanit

Average rating (5.00)
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9. Taleplerinize verilen yanit suresi beklentilerinizi karsiliyor mu?

5 yanit

Average rating (5.00)
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10. Gorus ve Oneriniz var mi?

2 yanit

Gok baganl ve koordineli bir ekip. Sizinle caligmak ¢ok giizel. Saygilanmizla.

Tesekkirler



