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Yozgat Bozok Universitesi Sarikaya Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu Birim
Kalite Komisyonu 11/07/2024 tarihinde saat 11.00’de Komisyon Baskan1 Ogr. Gor. Tugba
DERE bagskanliginda asagidaki giindem maddelerini gériismek iizere toplanacaktir.

KALITE KOMISYONU UYELERI

1. Opr. Gor. Tugba DERE Baskan
2. Ogr. Gor. Beyza Nur DURUKAN Uye
3. Ogr. Gor. Satuk Bugrahan YINANC Uye
4. Tolgahan ALTUN Yedek Uye (Yiiksekokul Sekreteri)
5. Muhammed SENGONUL Yedek Uye
6. Kadriye GUMUSTAS Ogrenci Uye
GUNDEM

1- 2023-2024 Egitim Ogretim yil1 Bahar yariyili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarinin

goriisiilmesi
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Yozgat Bozok Universitesi Sarikaya Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu Birim Kalite
Komisyonu 11/07/2024 tarihinde saat 11.00° de Komisyon Baskami Ogr. Gor. Tugba DERE
baskanliginda toplanip, asagidaki kararlar alinmistir.

KARAR
1-2023-2024 Egitim Ogretim yili Bahar yariyih Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina iliskin

iyilestirme raporunun Boliim Kurulu onerileri dogrultusunda Ek’teki haliyle giincellenmesine karar

verilmistir.

Ek-1: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Iliskin Iyilestirme Raporu (4 Sayfa)
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Yozgat Bozok Universitesi
Sarikaya Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu
Birim Kalite Komisyonu
2023-2024 Egitim Ogretim Yili Bahar Yariyils
Ogrenci Memnuniyet Anketi fyilestirme Raporu (11.07.2024)

Burapor, 29 Mayis 2024- 11 Haziran 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen 2023-2024
efitim Ogretim yii bahar yariyth Ogrenci memnuniyet anketi sonuclarma dayanarak
hazirlanmistir. Anket, Sarikaya FTR Yiiksekokulu ogrencilerinin memnuniyet diizeylerini

oelirlemek ve bu dogrultuda gerekli iyilestirmeleri yapmak amaciyla yapilmastir.

Anket Sonuclari ve Degerlendirmeler
1. Yonetim ve [letisim
Ogrencilerin Sorunlari Onemsemesi:
- Kesinlikle Katiliyorum: %18.52

- Katiliyorum: %41.98

- Kararsizim: %27.16

- Katilmiyorum: %4.32

- Kesinlikle Katilmiyorum: %8.02

Yoneticilere Ulasabilme:

- Kesinlikle Katihiyorum: %22.84
- Katibyorum: %45.68

- Kararsizim: %22.84

- Katilmiyorum: %2.47

- Kesinlikle Katilmiyorum: %6.18

Ogrenci Sikayetlerinin Dikkate Almmasi:

- Kesinlikle Katiliyorum: 917.28
- Katiliyorum: %43.21

- Kararsizim: %24.69

- Katilmiyorum: %6.75

- Kesinlikie Katilmiyorum: %8.02
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Degerlendirme:

Oprencilerin biiyiik bir kismi, ydneticilerin sorunlart Onemsedigi ve ulasilabilir
oldugunu distinmektedir. Ancak, %12.34'lik bir kistm bu konuda olumsuz diisiinmektedir.

Ogrenci sikayetierinin dikkate alinmasinda ise %14.81'lik bir olumsuz gériis mevcuttur.

Ivilestirme Onerileri

-Seffaf Geri Bildirim Stiregleri: Ogrenci sikayetlerinin nasil degerlendirildigi ve hangi
adimlarin at:ld18: konusunda &grencilere diizenli geri bildirim yapilacaktir.

-Memnuniyet Yonetim Sistemi’'nin aktif olarak takip edilmesi ve sikdyet/talep ve
Snerilerin hizli cevaplandirilmasi saglanacaktir.

-Ogrenci temsilcileri ile Birim Kalite Komisyon bagkam arasinda diizenli geri bildirim
toplantilar: diizenlenecektir. Bu toplantilar, 6grencilerin sorunlarmi dogrudan yoneticilere
iletmeleri ve c8zlim Onerilerini tartismalar i¢in toplantilar diizenlenecektir. Buna ek olarak,
etisimde aksamalarin Oniine gegmek amaciyla ek iletisim kanallarn kurulacaktir (Orn;
Whatsapp grubu}.
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Ders Kayit Siirecleri ve Bilgilendirme

Ders Kayit Stuirecleri:

- Kesinlikle Katiliyorum: %22.84

- Katiliyorum: %41.98

- Kararsizim: %25.31

- Katiimiyorum: %3.75

- Kesinlikle Katilmiyorum: %6.18
Bilgi Otomasyonu:

- Kesinlikie Katiliyorum: %17.28

- Katilryorum: %47.53

- Kararsizim: %22.84

- Katilmiyorum: %5.56

- Kesinlikle Katiimiyorum: %6.79
Bilgilendirme ve Duyurular:

- Kesinlikle Katiliyorum: %19.14

- Katilryyorum: %48.77

- Kararsizim: %22.22

- Katlmiyorum: %3.75

- Kesinlikle Katilmy
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Degerlendirme:
Ders kayit siireclerinin ve bilgi otomasyonunun sorunsuz yirilitildiigsi goriisii
agirhiktadir. Ancak, bilgilendirme ve duyurularnin zamaninda yapilmadigini diistinen %9.93'liik

bir kesim bulunmaktadir.

Iyilestirme Onerileri

-E-posta, SMS, iniversitenin resmi web sitesi ve sosyal medya hesaplar: gibi farkis
kanallar izerinden duyurular aktif olarak yapilacaktir.

-Ders kayit siirecleri ve diger 6nemli tarihler ile ilgili giincellemeler diizenli olarak web
sitesinde paylasilacaktir.

-Web sitesinde Sikc¢a Sorulan Sorular (SSS) olusturularak 6grencilere sunulacaktir.

3. Akademik ve Sosyal Destek
Arastirma ve Proje Destegi:
- Kesinlikle Katiliyorum: %24.69
- Katiliyorum: %46.91
- Kararsizim: %21.64
- Katilmiyorum: %1.85
- Kesinlikle Katilmiyorum: %4.94
{")grenci Calismalarimin Takdiri:
- Kesinlikle Katiliyorum: %21.61
- Katiliyorum: %45.06
- Kararsizim: %24.07
- Katilmiyorum: %1.23
- Kesinlikle Katilmiyorum: %8.02
Degeriendirme:
Ogrencilerin biiylik bir kismi, arastirma ve proje desteklerinin yeterli oldugunu
diistinmektedir.
Ogrenci Calismalarimin Takdiri: %9.25'1ik bir 8grenci kitlesi, calismalarinin yeterince

takdir edilmedigini diisinmektedir.




Iyilestirme Onerileri

-Proje Yarigmalari: Ogrencilerin arastirma ve proje ¢ahigmalarini sergileyebilmeleri ici
Universite genelinde uygulamalar mevcuttur. Yiksekokulda 8grenim géren Sgrenciler ilgili
yangmalar/etkinlikler kapsaminda bilgilendirilecek ve proje yarismalarina katilmalar: tesvik
edilecektir.

-Basaril: 6grenci ¢aligsmalarini ve projelerini tamitmak icin tiniversitenin web sitésinde
ve sosyal medya hesaplarinda basari hikayeleri yayinlanacaktir.

-Mesleki ¢alisma hayatindaki profesyonellerin ve akademisyenlerin katilimiyla

gerceklestirilen kariyer glinlerinin sayisi arttirilacaktir.




