YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI

TAZELENME UNIVERSITESI

MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Temmuz 2025



1. GIRIS

Bu rapor, Yozgat Bozok Universitesi biinyesinde yiiriitiilen Tazelenme Universitesi programinin 2024-
2025 Egitim Ogretim Yili'ma ait memnuniyet anketi sonuglarmi degerlendirmek amaciyla
hazirlanmigtir. Program, 60 yas ve {izeri bireylere yonelik yasam boyu 6grenme ilkesi ¢er¢evesinde
ylriitiilmekte; saglikli yaslanma, dijital okuryazarlik, kiiltiirel etkinlikler, sanat ve el sanatlar atlyeleri

ile kusaklararas1 6grenme faaliyetlerini kapsamaktadir.

2024-2025 dénemi, bir dnceki yil gergeklestirilen memnuniyet anketi bulgularina ve PUKO déngiisii
kapsaminda alinan iyilestirme kararlarina dayali olarak yeniden tasarlanmistir. Bu ¢ergevede dijital
okuryazarlik egitimleri genisletilmis, kiiltiirel gezi sayisi artirilmis, saglik egitimlerinin kapsami
zenginlestirilmis ve program takvimi katilimci erigilebilirligi dikkate almarak yeniden diizenlenmistir.
S6z konusu iyilestirmelerin memnuniyet diizeyine yansimalart bu rapor aracilifiyla ortaya

konulmaktadir.

Memnuniyet anketi 2024-2025 doneminde programa katilan Ogrencilere uygulanmis; toplam 36

katilimcidan geri bildirim alinmustir.

2. AMAC VE KAPSAM

Bu degerlendirme raporunun temel amaci; 2024-2025 donemine iligkin katilimer memnuniyetini
sistematik bicimde analiz etmek, bir 6nceki donemde alinan iyilestirme kararlariin sonuglarini ortaya

koymak ve stirekli iyilestirme siirecini giiglendirecek yeni oneriler gelistirmektir.
Raporun kapsadig1 degerlendirme boyutlart:
e 2023-2024 memnuniyet bulgular ile karsilastirmali analiz
s lyilestirme kararlarinin uygulamadaki yansimalarinin degerlendirilmesi
e 2024-2025 donemi her bir soru boyutunda memnuniyet diizeyi analizi
* Acik uclu soru igerik analizi ve tema degerlendirmesi

+  PUKO déngiisii cercevesinde siirekli iyilestirme kanitlarinin sunumu

3. YONTEM

Memnuniyet anketi besli Likert tipi Olgek kullanilarak tasarlanmistir. Yanit kategorileri; Cok
Memnunum (5), Memnunum (4), Kararsizim (3), Memnun Degilim (2), Hi¢ Memnun Degilim (1)

seklindedir. Veriler frekans ve ylizde dagilimlar1 bigiminde analiz edilmistir.



Parametre Bilgi

Uygulama Dénemi 2024-2025 Egitim Ogretim Y1li Sonu
Katilimer Sayisi (n) 36

Anket Tiirii Besli Likert Olgegi + Acik Uclu Soru
Soru Sayisi 9 Kapali Uglu + 1 Agik Uglu

. 2023-2024 donemi Dbulgulart ile karsilastirmali
Onceki Donem Karsilastirmasi )
degerlendirme yapilmistir.

3.1. Onceki Donemden Bu Yana Gergeklestirilen Iyilestirmeler

2023-2024 doénemi memnuniyet anketi bulgularina dayanilarak belirlenen iyilestirme kararlar1 2024-
2025 doneminde uygulamaya konulmustur. Asagidaki tablo, s6z konusu kararlarin hayata gecirilme

durumunu 6zetlemektedir:

Iyilestirme Karari (2023-24) Uygulanan Eylem (2024-25) Durum

Akilli telefon, internet giivenligi ve
Dijital okuryazarlik genisletilmesi Uygulandi
sosyal medya modiilleri eklendi

Kiiltiirel gezi sayis1 artirilmast Dénem igi gezi sayisi artirildi. Uyguland1

Saglik egitimlerinin  Kronik hastaliklar, beslenme ve
e Lo . : Uyguland:

zenginlestirilmesi uyku hijyeni seminerleri eklendi

Gorsel-dijital materyaller ve basili
Materyal kalitesinin artirtlmasi Uyguland1
kaynak kitapgiklar hazirlandi

Kusaklararasi etkinliklerin  Lisans 6grencileriyle ortak dénem
o ) Uygulandi
artirilmast sonu kapanis etkinligi diizenlendi
4. ANKET BULGULARI

Bu boliimde 2024-2025 Egitim Ogretim Y1l Tazelenme Universitesi Memnuniyet Anketi bulgulari her

soru i¢in tablo halinde sunulmakta ve bir 6nceki dénemle karsilagtirmali degerlendirme yapilmaktadir.

4.1. Soru 1: Egitim Programina iliskin Genel Memnuniyet

Tablo 1: Egitim programina iliskin genel memnuniyet diizeyiniz nedir? (n=36)



Yanit Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)

Cok Memnunum 22 61.1 61.1
Memnunum 11 30.6 91.7
Kararsizim 2 5.6 97.3
Memnun Degilim 1 2.8 100.1
Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.1
Toplam 36 100.0 100.0

Genel memnuniyet boyutunda olumlu yanit oram1 %91,7'ye yiikselmistir (%61,1 Cok Memnunum +
%30,6 Memnunum). Bu oran, 2023-2024 déneminin %85,0 diizeyini belirgin bicimde agmaktadir.
Dijital okuryazarlik egitimlerinin genisletilmesi, kiiltlirel gezi sayisinin artirilmasi ve program
takviminin yeniden diizenlenmesi gibi iyilestirme adimlarinin genel memnuniyete olumlu yansidigi

degerlendirilmektedir.

4.2. Soru 2: Egitim iceriklerinin Ihtiyac ve Beklentileri Karsilama Diizeyi

Tablo 2: Egitim iceriklerinin ihtiyac ve beklentilerinizi karsilama diizeyinden ne kadar

memnunsunuz? (n=36)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 20 55.6 55.6
Memnunum 12 333 88.9
Kararsizim 3 8.3 97.2

Memnun Degilim 1 2.8 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 36 100.0 100.0

Icerik memnuniyeti 2023-2024'teki %82,5 oranindan 2024-2025'te %88,9'a yiikselmistir. Yeni eklenen
kronik hastaliklar yonetimi, internet giivenligi ve sosyal medya okuryazarligi modiilleri, bu artigin temel
kaynaklar1 arasinda sayilmaktadir. Katilimci beklentilerinin daha genis bir igerik yelpazesiyle

karsilanmasi, memnuniyet diizeyini anlamli bicimde iyilestirmistir.



4.3. Soru 3: Egitim Materyalleri ve Kaynaklar

Tablo 3: Egitim siirecinde kullanilan materyal ve kaynaklardan ne kadar memnunsunuz? (n=36)

Yanit Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 19 52.8 52.8
Memnunum 12 333 86.1
Kararsizim 4 11.1 97.2

Memnun Degilim 1 2.8 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 36 100.0 100.0

Materyal ve kaynak memnuniyeti, 2023-2024'teki %80,0 diizeyinden 2024-2025'te %86,1'e
yiikselmistir. Gorsel-dijital destekli ders materyallerinin hazirlanmasi ve katilimcilara basili kaynak
kitapciklar sunulmasi bu iyilesmenin somut gostergeleridir. Kararsizim oranindaki gerileme (%12,5'ten

%11,1'e) de kaynak kalitesindeki iyilestirmenin olumlu bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

4.4. Soru 4: Egitmenlerin Konu Hikimiyeti ve Anlatimi

Tablo 4: Egitmenlerin konu hikimiyeti ve anlatimindan ne kadar memnunsunuz? (n=36)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 23 63.9 63.9
Memnunum 11 30.6 94.5
Kararsizim 1 2.8 97.3

Memnun Degilim 1 2.8 100.1

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.1

Toplam 36 100.0 100.0

Egitmen yetkinligi alaninda 2024-2025 déneminde %94,4 gibi son derece gii¢lii bir memnuniyet orani
elde edilmistir (%63,9 Cok Memnunum + %30,6 Memnunum). Bu oran, 2023-2024"in %87,5'lik
diizeyini belirgin bi¢imde agsmaktadir. Yeni saglik egitmenleri ile dijital okuryazarlik alaninda uzman

egitmenlerin programa dahil edilmesi, bu yliksek oranin baslica belirleyicileri arasinda yer almaktadir.



4.5. Soru 5: Egitmenlerin Iletisim ve Etkilesim Becerileri

Tablo 5: Egitmenlerin iletisim ve etkilesim becerilerinden ne kadar memnunsunuz? (n=36)

Yanit Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 22 61.1 61.1
Memnunum 11 30.6 91.7
Kararsizim 2 5.6 97.3

Memnun Degilim 1 2.8 100.1

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.1

Toplam 36 100.0 100.0

[letisim becerileri boyutunda olumlu memnuniyet oram1 %91,7'ye yiikselmistir. Bir énceki déneme
kiyasla 6,7 puanlik bir artis kaydedilmistir. Katilime1 merkezli 6gretim yaklagiminin giliglendirilmesi ve

kii¢iik grup etkinliklerinin artirilmasi, egitmen-katilimci etkilesimini olumlu yonde etkilemistir.

4.6. Soru 6: Egitim Programinin Siiresi ve Planlamasi

Tablo 6: Egitim programinin siiresinden ve planlamasindan ne kadar memnunsunuz? (n=36)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 18 50.0 50.0
Memnunum 13 36.1 86.1

Kararsizim 3 8.3 94.4

Memnun Degilim 2 5.6 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 36 100.0 100.0

Program siiresi ve planlamasi, 2023-2024 doneminde en diisitk memnuniyet oraninin elde edildigi boyut
olmustu (%75,0). 2024-2025'te bu oran %386,1'e yiikselerek 11,1 puanlik belirgin bir iyilesme
kaydedilmistir. Hafta sonu se¢enekli modiillerin olusturulmasi ve etkinlik yogunlugunun daha dengeli

dagitilmasi bu olumlu degisimi agiklamaktadir.



4.7. Soru 7: Kayit, Bilgilendirme ve Siire¢ Yonetimi

Tablo 7: Kayit, bilgilendirme ve siire¢c yonetimi hizmetlerinden ne kadar memnunsunuz? (n=36)

Yanit Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 20 55.6 55.6
Memnunum 12 333 88.9
Kararsizim 3 8.3 97.2

Memnun Degilim 1 2.8 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 36 100.0 100.0

Kayit ve bilgilendirme hizmetlerindeki memnuniyet oram1 %80,0'dan %88,9'a ¢ikmistir. Dijital
bilgilendirme kanallarinin gii¢lendirilmesi ve kayit siireclerinin ¢gevrimigi platforma taginmasi bu artigin

temel nedenleri arasinda yer almaktadir.

4.8. Soru 8: Kisisel ve Mesleki Gelisime Katki

Tablo 8: Aldigimiz egitimin Kisisel veya mesleki gelisiminize katkisindan ne kadar memnunsunuz?

(n=36)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 21 58.3 58.3
Memnunum 12 333 91.6
Kararsizim 2 5.6 97.2

Memnun Degilim 1 2.8 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 36 100.0 100.0

Kisisel gelisime katki boyutunda 2024-2025'te %91,7 olumlu memnuniyet oranina ulagilmigtir. Bu
oran, 2023-2024n %82,5'lik diizeyini 9,2 puan agmaktadir. Dijital becerilerin artirilmasi, saglik
farkindaliginin giiclendirilmesi ve sosyal aglarin genislemesi, kisisel gelisim boyutundaki bu belirgin

iyilesmenin temel kaynaklari olarak degerlendirilmektedir.



4.9. Soru 9: Gelecekteki Programlara Katiim Istegi

Tablo 9: Bozok Tazelenme Universitesinin gelecekte sunacag programlara katilma isteginiz

acisindan genel memnuniyet diizeyiniz nedir? (n=36)

Yanit Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 24 66.7 66.7
Memnunum 10 27.8 94.5
Kararsizim 2 5.6 100.1

Memnun Degilim 0 0.0 100.1

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.1

Toplam 36 100.0 100.0

Programa tekrar katilim istegi 2024-2025'te %94,4 ile en yiiksek degerine ulagsmistir. Katilimeilarin
%66,7's1 'Cok Memnunum', %27,8'1 ise '"Memnunum' yanitin1 vermistir. Bu gii¢lii bulgu, Tazelenme
Universitesi'ne duyulan baghligin ve programa olan giivenin giderek pekistigini agikga ortaya

koymaktadir.

4.10. Donemler Aras1 Karsilastirmah Tablo

Soru Boyutu 2023-24 Olumlu (%) 2024-25 Olumlu (%) Degisim (puan)
1. Genel Memnuniyet 85,0 91,7 +6,7

2. Icerik Yeterliligi 82,5 88,9 +6,4

3. Materyal Kalitesi 80,0 86,1 +6,1

4. Egitmen Yetkinligi 87,5 94,4 +6,9

5. Egitmen letisimi 85,0 91,7 +6,7

6. Program Siiresi/Planlamast 75,0 86,1 +11,1

7. Kayit ve Bilgilendirme 80,0 88,9 +8,9

8. Kisisel Gelisime Katki 82,5 91,7 +9,2

9. Tekrar Katilim Istegi 90,0 94,4 +4,4




Karsilagtirmali tablo, tiim boyutlarda belirgin memnuniyet artis1 yagandigin ortaya koymaktadir. En
biiyiik iyilesme, dnceki donemde en diisiik puani alan program siiresi ve planlamasi boyutunda (+11,1
puan) gerceklesmistir. Bu durum, PUKO déngiisii cercevesinde alinan iyilestirme kararlarinin somut

bigimde hayata gecirildiginin ve etkisinin 6l¢iildiigiiniin giiclii bir kanitidir.

5. ACIK UCLU SORU ANALIZi (10. Soru)

10. soruda katilimcilardan diisiince ve onerileri agik uclu olarak ifade etmeleri istenmistir. Toplam 36
katilimcidan 27'si bu soruya yamit vermistir. Elde edilen yanitlar igerik analizi yontemiyle

degerlendirilmis; asagidaki temalar belirlenmistir.

5.1. Tema 1: Dijital Okuryazarhk Egitimlerine Duyulan Memnuniyet ve Siirdiirme

Talebi

Frekans Yiizde (%) Yorum

Dijital modiillere giiglii olumlu
9 %33,3 ]
tepki

Ornek Katihma Goriisleri:
*  "Akilli telefon dersini ¢ok begendim, sosyal medyay1 artik daha giivenli kullaniyorum."
+ "Internet giivenligi dersi ok faydaliydi; bu modiillerin siirdiiriilmesini istiyorum."

Yorum: 2023-2024 doénemindeki dijital okuryazarlik talepleri dikkate alinarak hayata gegirilen
genisletilmis program, giiclii bir olumlu geri bildirim almistir. Bu bulgu, iyilestirme kararlarinin yerinde

ve etkili oldugunu dogrulamaktadir.

5.2. Tema 2: Kiiltiirel Gezilere Duyulan Memnuniyet

Frekans Yiizde (%) Yorum

7 %259 Artan gezi sayist olumlu karsiland

* "Buyil daha fazla geziye katildik; her biri son derece giizel ve egiticiydi."
»  "Tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 gezerek hem 6grendim hem de ¢ok eglendim."

Yorum: Bir 6nceki donemde yogun bigimde dile getirilen gezi sayisinin artirilmasi talebi karsilanmis

ve bu karsilik katilimcilar tarafindan agikga takdirle kargilanmgtir.



5.3. Tema 3: Saghk Egitimlerinin Kapsaminin Genisletilmesinden Duyulan Memnuniyet

Frekans Yiizde (%) Yorum

Zenginlestirilen saglik icerikleri
6 %22,2
takdir gordii

» "Kronik hastaliklar ve beslenme seminerleri ¢ok degerliydi."
*  "Uyku hijyeni konusundaki egitim giinliik hayatimi olumlu etkiledi."

Yorum: Onceki dénemin geri bildirimlerine yanit olarak gelistirilen saglk egitimi icerikleri,

katilimcilar tarafindan yasam kalitesini artirdig1 gerekgesiyle yiiksek degerlendirme almustir.

5.4. Tema 4: Kusaklararasi Etkinliklere iliskin Memnuniyet

Frekans Yiizde (%) Yorum

Universite dgrencileriyle etkinlikler
3 %11,1 )
degerli bulundu

* "Geng 6grencilerle yaptigimiz ortak proje ¢ok anlamliydi; daha fazlasini istiyoruz."
» "Kusaklar arasi etkinlikler hem 6gretici hem de ¢ok keyifliydi."

Yorum: Lisans Ogrencileriyle gergeklestirilen ortak etkinlikler, kusaklararasi 6grenme ve sosyal
biitiinlesme agisindan son derece degerli bulunmustur. Bu faaliyetlerin kapsaminin genisletilmesi talebi

devam etmektedir.

5.5. Tema 5: Sanat, El Sanatlari ve Fiziksel Aktivite Programlariin Siirekliligi

Frekans Yiizde (%) Yorum

Atolye ve egzersiz stirekliligi talep

edildi

2 %7,4

* "El sanatlan atdlyesi en keyifli aktivitelerimden biri oldu."
»  "Egzersiz programlarmin haftada iki giine ¢ikarilmasini istiyorum."

Yorum: Sanat ve fiziksel aktivite programlart katilimcilar tarafindan yiiksek deger atfedilmis;

sikliklarimin artirilmasi talep edilmistir.



5.5. Tema 6: Uzmanlasma ve Sertifikaya Doniik Egitim Talebi

Frekans Yiizde (%) Yorum

Bahgecilik, ziraat egitim, ileri diizey

dijital okuryazarlik egitimi, ileri

30 %383,3

diizey egzersiz, yoga, plates egitim,

ileri diizey el sanatlar1 egitim

*  “Beni bagim bah¢em ve ekip dikmeyi bilimsel olarak 6grenmek isterim..”
*  “Spor ve egzersizi egitimlerini her hafta bu isin uzmanlarindan almak isterim.”

*  “El sanatlar, dikis, nakis gibi eigitim alanin uzman hoclarindan 1 dénem boyunca lamak

isterim.

Yorum: Sanat ve fiziksel aktivite programlart katilimcilar tarafindan yiiksek deger atfedilmis;

sikliklarinin artirilmasi talep edilmistir.

6. GENEL DEGERLENDIRME

2024-2025 Egitim Ogretim Yihi Tazelenme Universitesi Memnuniyet Anketi bulgulari, genel
memnuniyet diizeyinin bir 6nceki donemin anlaml bigimde iizerine ¢iktigini ortaya koymaktadir. Tim
sorularda elde edilen olumlu yanit oranlari1 %86,1 ile %94,4 arasinda seyretmekte; bu durum, programin

giiclii ve tutarli bir kalite diizeyine ulagtigin1 dogrulamaktadir.

2023-2024 déneminin PUKO siirecinde alinan iyilestirme kararlarmin 2024-2025'te hayata gegirilmesi
ve bu kararlarin memnuniyet artigia dogrudan yansimasi; Tazelenme Universitesi'nde kalite giivencesi
kiiltiiriniin isledigini ve siirekli iyilestirme mekanizmalarinin etkin bigcimde c¢alistigim1 agikca
kanitlamaktadir. Ozellikle program siiresi ve planlamasi boyutundaki +11,1 puanlik artis, iyilestirme

kararlarinin etkisini somutlastiran en giiclii kanit olarak 6ne ¢ikmaktadir.

7. GUCLU YONLER

*  Tiim memnuniyet boyutlarinda 2023-2024 donemine kiyasla belirgin artis saglanmistir.

* Egitmen yetkinligi (%94,4) ve programa tekrar katilim istegi (%94,4) en yiiksek puanlara

ulasmustir.
*  Bir 6nceki donemin geri bildirimlerine dayali iyilestirme kararlar basartyla uygulanmustir.

» Dijital okuryazarlik egitimleri sistematik bigimde genisletilmis ve gii¢lii olumlu geri bildirim

almastir.



« Kiiltiirel gezi sayisinin artirilmasi katilimeilar tarafindan takdirle karsilanmagtir.
»  Kusaklararas1 6grenme etkinlikleri sosyal biitiinlesmeye anlamli katki saglamistir.

» Saglik egitimlerinin genisletilmesi, kisisel gelisim memnuniyetini 6nemli dlglide artirmigtir.

8. GELISIME ACIK YONLER

* Materyal kalitesi iyilesmis olmakla birlikte, interaktif dijital araglarin programa entegrasyonu

daha da gelistirilebilir.

» Kusaklararas1 etkinliklerin sayisinin ve g¢esitliliginin artirilmasina yonelik talep devam

etmektedir.
* Sanat ve fiziksel aktivite programlarinin sikliginin artirilmasi gerekmektedir.
» Bilgilendirme kanallarinin etkinliginin daha da giiglendirilmesi dnerilmektedir.

*  Programa yeni katilacak bireyler i¢in tanitim ve yonlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi

degerlendirilmelidir.

9. PUKO DONGUSU DEGERLENDIRMESI

2024-2025 déneminin PUKO dongiisii, onceki dénemin 'Onlem Al' asamasindan dogrudan
beslenmistir. Bu durum, gercek ve islevsel bir kalite gilivencesi dongiisiiniin tamamlandigini

kanitlamaktadir.

ASAMA EYLEMLER / BULGULAR

2023-2024 memnuniyet anketi bulgulari ve PUKO dongiisii kapsaminda alinan
iyilestirme kararlar1 esas alinarak 2024-2025 program igerigi yeniden tasarlanmustir.
Dijital okuryazarlik, saglik egitimleri ve kiiltiirel gezilerin genisletilmesi, hafta sonu
modiillerinin olugturulmasi ve kusaklararasi etkinliklerin artirilmast bu dénemin temel
PLANLA (P) planlamasini olugturmustur.
Bu donemin en temel ve yenilik¢i planlamasi uzmanlasmaya dayali nitelikli
sertifikasyon programimin olusmasidir. Bu kapsamda Tazelenme Ogrencilerinin ilk
nitelikli sertifika egitim programini Ziraat Fakiiltesi’nde yapilmasi iizerine planlamalar

ve goriigmeler baslatilmistir.

Planlanan tiim iyilestirmeler hayata gegirilmistir: Dijital okuryazarlik egitimleri 3 yeni
UYGULA (U) modiille genigletilmis; donem ic¢i kiiltlirel gezi sayisi 2'den 4'e ¢ikarilmis; kronik

hastaliklar, beslenme ve uyku hijyeni seminerleri eklenmis; hafta sonu secenekli




ASAMA

EYLEMLER / BULGULAR

modiiller olugturulmus; gorsel-dijital materyaller hazirlanmis; tiniversite 6grencileriyle

3 ortak kusaklararasi etkinlik diizenlenmistir.

KONTROL ET (K)

Donem sonunda memnuniyet anketi 36 katilimciya uygulanmistir. Tiim boyutlarda
anlamli memnuniyet artis1 tespit edilmis; en biiylik iyilesme program siiresi ve
planlamast boyutunda (+11,1 puan) ger¢eklesmistir. 2023-2024'teki gelistirme alani
olan dijital okuryazarlik ve kiiltiirel geziler, 2024-2025'te en yiiksek memnuniyet

artislarinin yagandigi alanlar olmustur.

ONLEM AL (0)

2024-2025 memnuniyet bulgularma dayanilarak su iyilestirme kararlan
benimsenmistir: (1) Kusaklararasi etkinliklerin sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmasi, (2)
El sanatlar1 ve fiziksel aktivite programlarinin haftalik sikliginin yiikseltilmesi, (3)
Interaktif dijital araglarin egitime entegrasyonu, (4) Yeni katilimcilar i¢in tanitim ve
yonlendirme mekanizmalarinin giliglendirilmesi, (5) Programin siirdiiriilebilirligini

pekistirecek cok yillik planlama galigmalariin baslatilmasi.

10. SONRAKI DONEME YONELIK IYILESTIRME KARARLARI

2024-2025 dénemi memnuniyet anketi bulgulart ve PUKO dongiisii degerlendirmesi 1s18inda, 2025-

2026 Egitim Ogretim Yili'na yonelik asagidaki iyilestirme kararlar1 benimsenmistir:

Iyilestirme Alam

Planlanan Eylem

Tazelenme Universitesi dgrencilerinin ilgi ve ihtiyaglart
dogrultusunda uzmanlagsmaya dayali nitelikli sertifika

programlar1 gelistirilmesine karar verilmigtir. Bu

Uzmanlasmaya Dayal1 Egitim Programlari

kapsamda ilk sertifika programinin Ziraat Fakdiltesi is
birligiyle yiiriitiilmesi amaciyla planlama ve hazirlik

calismalar1 baslatilmistir.

Kusaklararasi Etkinlikler

Ortak etkinlik sayis1 en az S'e ¢ikarilacak; uzun siireli

mentdrliik projeleri gelistirilecektir.

Fiziksel Aktivite

Egzersiz programlar1 haftada 2 giine ¢ikarilacak; dans

ve yoga modiilleri eklenecektir.




Iyilestirme Alam Planlanan Eylem

Tazelenme Universitesi dgrencilerinin ilgi ve ihtiyaglart
dogrultusunda uzmanlagmaya dayali nitelikli sertifika
- programlar1 gelistirilmesine karar verilmistir. Bu
Uzmanlagsmaya Dayali1 Egitim Programlari ) ) ) .
kapsamda ilk sertifika programimin Ziraat Fakiiltesi is
birligiyle yiiriitiilmesi amaciyla planlama ve hazirhik

caligmalar1 baglatilmisgtir.

Tablet destekli interaktif egitim materyalleri
Dijital Araglar hazirlanacak; akill sinif uygulamalari

degerlendirilecektir.

o Yeni katilime1 kazanimina yonelik tanitim materyalleri
Tanitim ve Erigim o
hazirlanacak ve yerel medya ile is birligi yapilacaktir.

Bu iyilestirme kararlari, PUKO déngiisiiniin iiciincii yili olan 2025-2026 donemine kurucu bir katki

saglayacak ve Tazelenme Universitesi'nin kalite giivencesi kiiltiiriinii daha da ileri tastyacaktir.



