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	YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ 

Akdağmadeni Meslek Yüksekokulu



KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI
	Toplantı Tarihi ve Toplantı 
	27.06.2025
	Başlayış –Bitiş Saatleri:  13.30/15.30

	Toplantı No:
	2025/09

	Toplantı Yeri:
	Toplantı Salonu

	Toplantı 

Gündemi:
	a. Güncellenen kalite komisyonuna yeni katılan üyeler için bütünleşik kalite yönetim sisteminin tanıtılması, yapılacak birim ve bölüm faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme yapılması;
b. Geri bildirim (Memnuniyet Yönetim) sisteminin kullanılması;

c. Kalite kurulu toplantılarının gün ve saatinin belirlenmesi;

d. 2025 memnuniyet anketlerinin değerlendirilmesi;



	Kararlar:
	       a.    Kalite komisyonu üyelerine BKYS sisteminin kullanımı hakkında bilgilendirmeler  yapıldı. Birim ve bölümlerle ilgili  yapılacak olan faaliyetlerin ve bu faaliyetlerle ilgili risklerin nasıl belirlendiği ve bertaraf edileceği uygulamalı olarak anlatıldı.

       b.   Memnuniyet Yönetim Sistemi üzerinden gelen taleplerle ilgili birim temsilcisinin bilgilendirilmesi ve talep sahibine en kısa süre içerisinde cevap verilmesine;
       c.    Kalite kurulu toplantılarının her ayın son haftasında ortak belirlenen gün ve saatte yapılmasına;
       d.   Memnuniyet anketleri akademik ve idari personel açısından değerlendirildiğinde genel olarak memnuniyetin yüksek olduğu görülmüştür. Öğrenci bazlı memnuniyet anketleri incelendiğinde ise bazı alanlarda iyileştirme yapılması gözlemlenmiştir. Konu ile ilgili olarak;

              * 2025-2026 güz ve bahar döneminde yapılacak olan  sosyal ve kültürel faaliyetlerin çeşitliliğinin artırılması;

              * Öğretim elemanlarının her dönem en az 1 kez danışmanı olduğu öğrencilerin talep ve önerilerini dinlemesi ayrıca birimimizdeki kütüphane imkanlarının daha aktif kullanılması için bilinçlendirme toplantısı yapması ve toplantının tutanak altına alınmasına;

              * Bölüm bazlı memnuniyet anketlerinin ilgili bölümün kalite komisyon üyesine gönderilerek anket değerlendirme raporlarının hazırlanması ve bütünleşik kalite yönetim sistemine yüklenmesine karar verilmiştir.
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	SIRA NO
	ADI-SOYADI
	GÖREVİ
	İMZA

	KATILANLAR
	1
	Dr. Öğr. Üyesi Güven DEMİRTAŞ
	Başkan
	

	
	2
	Öğr. Gör. Aysel KOLÇAK KAVASOĞULLARI
	Temsilci
	

	
	3
	Öğr. Gör. Ahmet Sertan ÖZPAK
	Üye
	

	
	4
	Öğr. Gör. Birol YAZARLI
	Üye
	

	
	5
	Öğr. Gör. Dr. Melek COŞGUN SOLAK
	Üye
	

	
	6
	Öğr. Gör. Uğur DAĞTEKİN
	Üye
	

	
	7
	Öğr. Gör. Özlem BERKSAN ATASOY
	Üye
	

	
	8
	Öğr. Gör. Murat KOCAGÜL
	Üye 
	

	
	9
	Öğr. Gör. Gözde KARAHALİLOĞLU
	Üye
	

	
	10
	Yüks. Sekr. Mehmet DEMİRYÜREK
	Üye
	

	
	11
	Öğrenci Temsilcisi Merve Nur TOKER
	Üye
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