DERS KODU / ADI: SAY473 — SAGLIK KURUMLARINDA KALITE YONETIMI

OGRENiM DONEM:I: 7. DONEM
AKADEMIK YIL / YARIYIL: 2026-2027 GUZ

1. AMAC VE KAPSAM

AGEP (Ogrenci Akademik Gelisim Etkinligi Programi) kapsaminda yapilacak bu calisma ile Saghk
Kurumlarinda Kalite Yonetimi dersini alan 6grencilerin;

e Saglikta Kalite Standartlari (SKS) — Hastane Versiyonu temel yapisini kavramasi,

e Link: https://kalite.saglik.gov.tr/TR-52461/guncel-standartlar-excel-versiyon.html
(SKS- Hastane (Surim 6.1)- Excel Dosyasi)

e Standartlarda yer alan temel basliklari (Kurumsal Hizmetler, Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler,
Saglik Hizmetleri, Destek Hizmetleri, GOsterge Yonetimi) derinlemesine incelemesi,

e Her bir standart setine yonelik en az bir uygulama Onerisi gelistirerek akademik c¢alisma
disiplini kazanmasi,

e Arastirma, analiz, raporlama ve sunum becerilerini gelistirmesi hedeflenmektedir.

Calismada, SKS-Hastane (Slrim 6.1) Excel dosyasinda yer alan tim ana ve alt basliklar dikkate
alinacaktir. Bu standartlar; Turkiye’de kamu, liniversite ve 6zel sektorde hizmet sunan tim hastaneler
icin kalite hedeflerini ve rehberlik ifadelerini iceren bir kalite yonetim aracidir.

AGEP Yo6nergesi: https://bozok.edu.tr/Dosya/c736c3el-b.pdf

2. UYGULAMA YONTEMi VE SURESI

Bu AGEP etkinligi bireysel olarak yuritiilecek olup toplam 12 saat 6grenci is ylikiini kapsamaktadir.

is YUk
Asama Aciklama
(saat)
Planlama ve . . . .
2 SKS Excel dosyasinin incelenmesi, gerekli literatlir taramasi
kaynak tarama
Analiz ve 6 Her ana baslik altinda en az bir 6l¢ltiin detayli incelenmesi ve
degerlendirme hastane 6zelinde uygulama 6nerisi hazirlanmasi
Raporlama ve
P 3 Raporun elle yazilmasi, tablo ve sekillerin eklenmesi
yazim
Final diizenleme . o . . .
1 Raporun kontroll, AGEP rubrigine uygunluk degerlendirmesi

ve kontrol



https://kalite.saglik.gov.tr/TR-52461/guncel-standartlar-excel-versiyon.html
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/41839/0/ek-1-sks-hastane-surum-61-excel-tablosuxlsxxlsx.xlsx
https://bozok.edu.tr/Dosya/c736c3e1-b.pdf

3. iZLENECEK ADIMLAR
1. Excel dosyasinin incelenmesi

Turkiye Saglikta Kalite Standartlari (SKS) Hastane Versiyonu 6.1 dosyasini baglantidan indirerek
tim ana basliklari inceleyiniz.

Baglanti: https://kalite.saglik.gov.tr/TR-52461/guncel-standartlar-excel-versiyon.html

2. Ana bagsliklar altinda galisma yapilmasi

Asagida verilen her bir boyut altindaki tim bélimler icin (en az bir 6lciit/standart belirleyerek)
ornek bir hastanede bu standardin mevcut durumunu degerlendiriniz ve uygulama onerisi
gelistiriniz.

3. Raporun elle yazilmasi
o Toplam en az 8 sayfa (A4 kagit, cizgisiz).

o Kursun kalem veya tikenmez kalem ile okunakli sekilde yazilacaktir.

4. RAPOR iCERiGi VE FORMAT
Rapor asagidaki bolimleri icermelidir:
4.1. Kapak Sayfasi

e Dersin adi, ders kodu, 6grenci adi-soyadi, numarasi, teslim tarihi (2026-2027 Egitim Ogretim
Yih Giz Dénemi 7. Hafta)

4.2. Giris

e Saglikta Kalite Standartlari kavrami, amaclari, SKS-Hastane stiriminin kapsami hakkinda kisa
bilgi.

4.3. Analiz Tablolari

Boyut- " Mevcut Durum L

y Ornek Standart . ] ] Uygulama Onerisi
Bolim Degerlendirmesi
Kurumsal
Hizmetler — Kalite yonetim Hastanede kalite yénetim Aylik kalite toplantilar,

sisteminin yapisi birimi var ancak siiregler hata kayit formu

Kalite tanimlanmalidir. tam entegre edilmemis dijitallestirilmeli
Yonetimi

Not: Her boyut icin asagidaki format kullanilacaktir. Toplam 5 Boyut 46 B6lim bulunmaktadir. Her bir
standardin mevcut durum degerlendirmesi en az 3 ciimlelik agiklama ile yapilmali, uygulama onerisi
ise somut adimlar icermelidir.

4.4. Sonug ve Degerlendirme


https://kalite.saglik.gov.tr/TR-52461/guncel-standartlar-excel-versiyon.html

e Calsmadan c¢ikan genel bulgular, hastanedeki kalite sisteminin gii¢lii ve zayif yonleri.

5. DEGERLENDIRME OLCUTLERI

AGEP Yonergesi Madde 9 ve Ek-1'de belirtilen rubrik esas alinacaktir. Toplam puan: 100.

disiplini

Degerlendirme Olgiitii Agiklama Puan
Dersin konusu ve 6grenme . e e e
. Calismanin SKS ve kalite yonetimi dersi ile iliskisi 15
ciktilariile uyum
Kalite standartlari, siire¢ yonetimi, risk yonetimi gibi
Temel kavramlara hakimiyet ) T ¢y ’ Y & 15
temel terimlerin dogru kullanimi
Arastirma ve kaynak
? y SKS disinda en az 2 akademik kaynaga atif yapilmasi 10
kullanimi
Analiz / problem ¢6zme / Mevcut durumun dogru analizi ve ¢6zim onerilerinin 20
uygulama becerisi uygulanabilir olmasi
Yontem ve akademik Raporun planli, sistematik ve tutarl bicimde 10
yaklasim hazirlanmasi
Ozgiinliik ve elestirel Sadece sablon kullanmak yerine 6zglin yorum ve katki 10
dislinme sunulmasi
L Elle yazimin okunakli olmasi, baslik-alt bashk diizeni,
Raporlama ve yazim diizeni . 10
sayfa diizeni
Sunum becerisi (Ders ici Raporun 6zetinin 5-7 dakikalik s6zIi sunum ile c
sunum) aktarilmasi
Sorulara cevap verme Sunum sonrasi sorulara hakimiyet 3
Zamaninda teslim ve siireg . . .
Belirtilen takvime uygun teslim 2

Basari Diizeyleri:
e 90-100: Cok iyi

o 75-89: lyi




e 60-74:0Orta
e 50-59: Geger

e (0-49: Basarisiz

6. TESLIM TAKViMi VE SUREC DiSiPLIiNi

Tarih Yapilacak islem
Donem baslangici (1.
stangic ( AGEP kapsaminda 6grencilere 6devin duyurulmasi.
hafta)
3. hafta Ogrencilerin SKS Excel dosyasini indirerek ana basliklari incelemesi ve
’ calismaya baslamasi.
7. hafta sonu Raporun elle yazilmis son hali teslim edilecektir.
8. hafta Raporlarin degerlendirilmesi.
9. hafta sonu (Telafi hakki verilen 6grenciler icin) Telafi teslimlerinin tamamlanmasi.

Uyari: Odevin 7. hafta sonuna kadar teslim edilmemesi durumunda mazeretsiz olarak degerlendirilir
ve ilgili etkinlikten puan alamazsiniz (AGEP Yonergesi Madde 10-5).

Notlar:
e Tum calismalar bireysel olarak hazirlanacaktir.

e intihal, kopya, sahte veri kullanimi veya akademik etik ilkelere aykiri davranis tespit edilmesi
halinde, ilgili mevzuat hikamleri uygulanir ve calisma degerlendirmeye alinmaz (AGEP
Yonergesi Madde 11).

Dersin Ogretim Elemani
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