1. DERS IZLENCELERININ ERISILEBILIRLIGINE YONELIiK OGRENCI
MEMNUNIYET DUZEYI

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 6grencilerin 6grenim siireci hakkinda ¢esitli
konularda yoneltilen sorularda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerinin ders
izlencelerinin erisilebilirligine yonelik memnuniyetlerine yonelik asagidaki maddelere
verdikleri cevaplar ele alinmistir.

1. Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona zamaninda ve
dogru bir sekilde islendigini diisiiniiyorum.

2. Birimimizden o&grencilere yonelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin
zamaninda ve etkili yapildigini diisiiniiyorum.

3. Ogrenim gordiigiim programin amaglari ve ders dgrenme ¢iktilari ile ilgili yeterince
bilgilendirme yapildigin1 diisiiniiyorum.

Ogrenciler ilgili maddelere yonelik memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanlamislardir.
Bu maddelere ait bulgular, toplam puan ortalamalar1 ve yiizdeleri hesaplanarak, cizelgeler
halinde asagida sunulmustur.

Cizelge 1.1. Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not,
muafiyet, intibak vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diistinliyorum.-
77 maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n %
1 23 8,52

2 23 8,52

3 79 29,26

4 101 37,41

5 44 16,30

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,44

Memnuniyet Ortalama 68,89

Cizelge 1.1.'de Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not,
muafiyet, intibak vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diisliniiyorum.-
77 maddesine yonelik Ogrenci goriisleri ele alimmistir. Ogrenci memnuniyet oranlari
incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 23 (%8,51), 2 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 23 (%8,51), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 79 (%29,25), 4
oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 101 (%37,4) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci
sayisinin 44 (%16,29) oldugu goriilmektedir. “Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet,
intibak vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diisiiniiyorum” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 68,88 oldugu saptanmustir.




Cizelge 1.2. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Birimimizden O6grencilere yonelik
bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigin1 diigiiniiyorum.-78
maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyik ~ n %
1 21 7,78
2 23 8,52
3 74 27,41
4 112 41,48
5 40 14,81
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,47
Memnuniyet Ortalama 69,41

Cizelge 1.2.'de Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Birimimizden 6grencilere yonelik
bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigin1 diisiiniiyorum.-78
maddesine yonelik ogrenci  goriisleri  ele alimmugti.  Ogrenci memnuniyet oranlari
incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 21 (%7,77), 2 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 23 (%8,51), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 74 (%27,4), 4 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 112 (%41,48) ve 5 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 40
(%14,81) oldugu goriilmektedir. “Birimimizden 6grencilere yonelik bilgilendirme, duyurular
vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigint diisiiniiyorum.” maddesi hakkinda genel
memnuniyet oraninin 69,4 oldugu saptanmistir.

Cizelge 1.3. Cocuk Gelisimi Bsliimii 6grencilerinin Ogrenim gordiigiim programin amaglari ve
ders 6grenme ¢iktilari ile ilgili yeterince bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum.-83 maddesine
yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi

1 16 5,93

2 20 7,41

3 82 30,37
4 110 40,74
5 42 15,56
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,53

Memnuniyet Ortalama 70,52




Cizelge 1.3."te Cocuk Gelisimi Béliimii 6grencilerinin Ogrenim gordiigiim programin amaglari
ve ders Ogrenme ciktilar1 ile ilgili yeterince bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum.-83
maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet oranlari
incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 16 (%5,92), 2 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 20 (%7,4), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 82 (%30,37), 4 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 110 (%40,74) ve 5 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 42
(%15,55) oldugu goriilmektedir. “Ogrenim gordiigiim programim amaglar1 ve ders dgrenme
ciktilar ile ilgili yeterince bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum.” maddesi hakkinda genel
memnuniyet oraninin 70,51 oldugu saptanmistir.




2. EGITIM/OGRETIM ORTAMLARINA YONELIK OGRENCi MEMNUNIYET
DUZEYi

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 6grencilerin 6grenim siireci hakkinda gesitli
konularda yéneltilen sorularda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerinin
egitim/0gretim ortamlari memnuniyet diizeylerine yonelik asagidaki maddelere verdikleri
cevaplar ele alinmistir.

1. Uzaktan egitim sisteminin teknik oOzelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erigim vb.)
yeterli oldugunu diistiniiyorum.

2. Uzaktan egitim siirecinde kullamilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine
katk1 sundugunu diisiiniiyorum.

3. Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki
kosullarin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

4. Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon cihazi,
tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

5. Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

6. Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gerceklestirildigi
tesislerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

7. Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki
ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu diistintiyorum.

8. Universitenin dgrencilere sundugu yasam kosullarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

9. Universitenin grencilere sundugu yasam kosullarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Ogrenciler ilgili maddelere yonelik memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanlamislardir.
Bu maddelere ait bulgular, toplam puan ortalamalar1 ve yiizdeleri hesaplanarak, cizelgeler
halinde asagida sunulmustur.

Cizelge 2.1. Cocuk Gelisimi Boliimii &grencilerinin Uzaktan egitim sisteminin teknik
ozelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu diisiinliyorum. maddesine
yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n % ‘
1 20 7,41

2 38 14,07

3 66 24,44

4 105 38,89

5 41 15,19

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,40

Memnuniyet Ortalama 68,07

Cizelge 2.1.'de Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin Uzaktan egitim sisteminin teknik
ozelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu diisiinliyorum. maddesine
yonelik 6grenci goriisleri ele alinmustir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1

1




oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 20 (%7.,4), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin
38 (%14,07), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 66 (%24,44), 4 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 105 (%38,88) ve 5 oraninda memnun olan &grenci sayisinin 41 (%15,18)
oldugu goriilmektedir. “Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana
erisim vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin
68,07 oldugu saptanmustir.

Cizelge 2.2. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Uzaktan egitim siirecinde kullanilan
sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine katki sundugunu diisiiniiyorum maddesine
yonelik 6grenci goriisleri

1 15 5,56

2 30 11,11
3 68 25,19
4 112 41,48
5 45 16,67
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,53

Memnuniyet Ortalama 70,52

Cizelge 2.2.'de Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Uzaktan egitim siirecinde kullanilan
sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine katki sundugunu diisiiniiyorum. maddesine
yonelik &grenci goriisleri ele almmistir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 15 (%5,55), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin
30 (%11,11), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 68 (%25,18), 4 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 112 (%41,48) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 45 (%16,60)
oldugu goriilmektedir. “Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-
ogretim faaliyetlerine katki sundugunu diistiniiyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet
oraninin 70,51 oldugu saptanmuigtir.




Cizelge 2.3. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin  Universitenin  sahip oldugu
derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum. maddesine yonelik 6grenci goriigleri

Memnuniyet Diizeyi

1 43 15,93
2 47 17,41
3 70 25,93
4 82 30,37
5 28 10,37
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,02

Memnuniyet Ortalama 60,37

Cizelge 2.3.'te Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Universitenin sahip oldugu
derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum. maddesine yonelik dgrenci goriisleri ele alinmistir. Ogrenci memnuniyet oranlari
incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 43 (%15,92), 2 oraninda memnun
olan 6grenci sayisinin 47 (%17,4), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 70 (%25,92), 4
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 82 (%30,37) ve 5 oraninda memnun olan grenci
sayisinin 28 (%10,37) oldugu goriilmektedir. “Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 60,37 oldugu saptanmistir.

Cizelge 2.4. “Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki
ogretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi

1 41 15,19
2 41 15,19
3 80 29,63
4 81 30,00
5 27 10,00
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,04

Memnuniyet Ortalama 60,89




Cizelge 2.4.'te “Cocuk Gelisimi Bolimii  Ogrencilerinin - Kullandigimiz ~ derslik  /
laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.)
yeterli oldugunu diisiiniiyorum” maddesine yonelik dgrenci goriisleri ele alinmistir. Ogrenci
memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 41 (%15,18), 2
oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 41 (%15,18), 3 oraninda memnun olan 6grenci
sayisinin 80 (%29,62), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 81 (%30) ve 5 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 27 (%10) oldugu goriilmektedir. “Kullandigimiz derslik /
laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.)
yeterli oldugunu diistinliyorum” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 60,88 oldugu
saptanmigtir.

Cizelge 2.5. “Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin
vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n )

1 40 14,81
2 35 12,96
3 77 28,52
4 85 31,48
5 33 12,22
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,13

Memnuniyet Ortalama 62,67

Cizelge 2.5.'te “Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Yemek hizmeti sunan yemekhane,
kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu diisiinliyorum.” maddesine yonelik 6grenci
goriisleri ele almmistir. Ogrenci memnuniyet oranlar incelendiginde 1 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 40 (%14,81), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 35 (%12,96), 3
oraninda memnun olan o6grenci sayisinin 77 (%28,51), 4 oraninda memnun olan G&grenci
sayisinin 85 (%31,48) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 33 (%12,22) oldugu
goriilmektedir. “Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu
diistinliyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 62,66 oldugu saptanmistir.




Cizelge 2.6. “Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Universitenin sunmus oldugu sosyal —
kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.”
maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyik o %
1 45 16,67
2 38 14,07
3 80 29,63
4 73 27,04
5 34 12,59
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,05
Memnuniyet Ortalama 60,96

Cizelge 2.6.'da “Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Universitenin sunmus oldugu sosyal —
kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.”
maddesine yonelik ogrenci  goriisleri  ele alimmugti.  Ogrenci memnuniyet oranlari
incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 45 (%16,66), 2 oraninda memnun
olan 6grenci sayisinin 38 (%14,07), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 80 (%29,62), 4
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 73 (%27,03) ve 5 oraninda memnun olan grenci
sayisinin 34 (%12,59) oldugu goriilmektedir. “Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel
ve sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu diigiinliyorum.” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 60,96 oldugu saptanmistir.

Cizelge 2.7. “Cocuk Gelisimi Boliimii &grencilerinin  Universitenin sahip oldugu
derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n % ‘
1 30 11,11

2 36 13,33

3 71 26,30

4 97 35,93

5 36 13,33

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,27

Memnuniyet Ortalama 65,41




Cizelge 2.7.!de “Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Universitenin sahip oldugu
derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.” maddesine yonelik o6grenci goriisleri ele alinmistir. Ogrenci
memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 30 (%11,11), 2
oraninda memnun olan &grenci sayisinin 36 (%13,33), 3 oraninda memnun olan 6grenci
sayisinin 71 (%26,29), 4 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 97 (%35,92) ve 5 oraninda
memnun olan dgrenci sayisinin 36 (%13,33) oldugu gériilmektedir. “Universitenin sahip
oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oranmin 65,4 oldugu
saptanmigtir.

Cizelge 2.8. “Cocuk Gelisimi Béliimii 6grencilerinin Universitenin 6grencilere sundugu yasam
kosullarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriigleri

Memnuniyet Diizeyi n )

1 40 14,81
2 31 11,48
3 80 29,63
4 84 31,11
5 35 12,96
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,16

Memnuniyet Ortalama 63,19

Cizelge 2.8.'de “Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Universitenin dgrencilere sundugu
yasam kosullarinin yeterli oldugunu diistinliyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele
alinmistir. Ogrenci memnuniyet oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan &grenci
sayisinin 40 (%14,81), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 31 (%11,48), 3 oraninda
memnun olan dgrenci sayisinin 80 (%29,62), 4 oraninda memnun olan grenci sayisinin 84
(%31,11) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 35 (%12,96) oldugu goriilmektedir.
“Universitenin 6grencilere sundugu yasam kosullarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 63,18 oldugu saptanmustir.




Cizelge 2.9. “Cocuk Gelisimi Béliimii dgrencilerinin Universitenin 6grencilere sundugu yasam
kosullarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n % ‘
1 40 14,81

2 31 11,48

3 80 29,63

4 84 31,11

5 35 12,96

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,16

Memnuniyet Ortalama 63,19

Cizelge 2.9."da “Cocuk Gelisimi Béliimii 6grencilerinin Universitenin grencilere sundugu
yasam kosullarinin yeterli oldugunu diislinliyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele
alinmigtir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan &grenci
sayisinin 40 (%14,81), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 31 (%11,48), 3 oraninda
memnun olan &grenci sayisinin 80 (%29,62), 4 oraninda memnun olan grenci sayisinin 84
(%31,11) ve 5 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 35 (%12,96) oldugu goriilmektedir.
“Universitenin dgrencilere sundugu yasam kosullarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 63,18 oldugu saptanmustir.




3. OGRETIM UYESI BASINA DUSEN OGRENCI SAYISI

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Béliimii'niin dgretim
elemant sayilar1 ele alindiginda boliimde asagidaki oOgretim elemanlarinin  bulundugu
goriilmektedir.

Cizelge 3.1. Cocuk Gelisimi Bolimii 6gretim elemanlari

Unvani Ogretim Elemam

1. Dr Ogr. Uyesi Hamza OZ

2.  Dr. Ogr. Uyesi Senay ARAS DOGAN
3. Ars. Gor. Dr. Selim TOSUN

4. Ogr. Gor. Emine DURAN

Cizelge 3.1.’ye gore boliimde 4 6gretim elemani bulunmaktadir. Bu 6gretim elemanlarindan
Ogr. Gor. Emine Duran kadrosu Akdagmadeni Meslek Yiiksekokulu, Cocuk Bakimi ve Genglik
Hizmetleri boliimiinde bulunmakla birlikte boliimiin ihtiyaclart dogrultusunda tam zamanh
olarak Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii'nde gérevlendirilmistir.

Bu 6gretim elemanlarinin yani sira Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin akademik ve kisisel
gelisimlerini desteklemek amaciyla, boliim disindan da damismanlik destegi alinmaktadir.
Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii'nden 6gretim
elemanlar1 6grenci danigsmanligi konusunda Cocuk Geligsimi Boliimii’ne destek olmaktadir. Bu
Ogretim elemanlarinin unvan ve isimleri ise Cizelge 3.2.’de sunulmustur.

Cizelge 3.2. Cocuk Gelisimi Boliimii’'nde 6grenci danigsmanligi konusunda destek olan Sosyal
Hizmet Bo6limii 6gretim elemanlari

Unvani Ogretim Elemani |
1. Dog. Dr. Erding KALAYCI
2.  Dr. Ogr. Uyesi Habibullah AKINCI
3. Dr. Ogr. Uyesi Seniz ASLAN

Cizelge 3.1.’ye gore Cocuk Gelisimi Boliimii’ne 6grenci danismanligi konusunda 3 Sosyal
Hizmet Boliimii 6gretim elamaninin destek oldugu goriilmektedir. Boylece boliimde 6grenci
danigmalig1 yapan yedi 6gretim elemani oldugu anlasilmaktadir.

Yozgat Bozok Universitesi Cocuk Gelisimi Boliimii’nde 304 6grenci egitim gdrmektedir.
Ayrica boliimde, 6gretim elemanlarinin esit sayida 6grencinin danigsmanligini yiiriitmesine ¢aba
gosterilmektedir. Bu dogrultuda 6gretim elamani basina diisen ortalama 6grenci sayist 43,4
olarak hesaplanmuistir.




4. DANISMANLIK HiZMETLERINDEN OGRENCi MEMNUNIYET DUZEYI

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 6grencilerin 6grenim siireci hakkinda gesitli
konularda yéneltilen sorularda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerinin
danigmanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine yonelik asagidaki maddelere verdikleri
cevaplar ele alinmistir.

Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarin1 6nemsedigini diisliniiyorum.

Ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim.

Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir.

Ders kayit siireglerinin sorunsuz bir sekilde yonetildigini diisiinliyorum.

Birim yoneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal

sorumluluk projelerini destekledigini diisiiniiyorum.

6. Birim yoneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini diisiiniiyorum.

7. Birim yoneticilerimizin 6grencilerin yaptig1 calismalar1 ve basarilart takdir ettigini
diisiiniiyorum.

8. Ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis
telefonu vb.) .

9. Danigmanim sorunlarimi dinler ve ¢dziimii i¢in ¢aba gosterir.

10. Ders kayitlanma iglemlerim sirasinda danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim.

11. Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiyag duydugumuz bilgilendirmeleri
yapar.

12. Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik,
sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.-106

13. Danismanim egitim-6gretime iliskin giincel yOnetmelik ve mevzuatlar hakkinda

bilgilendirme yapar.

A S

Ogrenciler ilgili maddelere yonelik memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanlamislardir.
Bu maddelere ait bulgular, toplam puan ortalamalar1 ve yiizdeleri hesaplanarak, cizelgeler
halinde asagida sunulmustur.




Cizelge 4.1. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Birimdeki yoneticilerimizin dgrencilerin
sorunlarint dnemsedigini diigiiniiyorum” maddesine yonelik d6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n % ‘
1 29 10,74

2 34 12,59

3 66 24,44

4 93 34,44

5 48 17,78

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,36

Memnuniyet Ortalama 67,19

Cizelge 4.1.'de Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin “Birimdeki yoneticilerimizin
ogrencilerin sorunlarin1 6nemsedigini diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele
alinmistir. Ogrenci memnuniyet oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan dgrenci
sayisinin 29 (%10,74), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 34 (%12,59), 3 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 66 (%24,44), 4 oraninda memnun olan §grenci sayisinin 93
(%34,44) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 48 (%17,77) oldugu goriillmektedir.
“Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarin1 énemsedigini diisiinliyorum.” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 67,18 oldugu saptanmustir.

Cizelge 4.2. Cocuk Gelisimi Béliimii &grencilerinin  “Ihtiyag¢ duydugumda birimdeki
yoneticilere rahatlikla ulagabilirim.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi

1 17 6,30

2 27 10,00
3 73 27,04
4 102 37,78
5 51 18,89
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,53

Memnuniyet Ortalama 70,59

Cizelge 4.2.'de Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Ihtiya¢ duydugumda birimdeki
yoneticilere rahatlikla ulasabilirim.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele alinmustir.
Ogrenci memnuniyet oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan &grenci sayismin 17




(%6,29), 2 oraninda memnun olan §grenci sayisinin 27 (%10), 3 oraninda memnun olan 6grenci
sayisinin 73 (%27,03), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 102 (%37,77) ve 5 oraninda
memnun olan 6grenci sayismin 51 (%18,88) oldugu goriilmektedir. “Ihtiya¢ duydugumda
birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin
70,59 oldugu saptanmustir.

Cizelge 4.3. Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Ogrenci sikdyetleri ydnetim tarafindan
dikkate alinmaktadir.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n %

1 23 8,52

2 21 7,78

3 94 34,81
4 89 32,96
5 43 15,93
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,40

Memnuniyet Ortalama 68,00

Cizelge 4.3.'te Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Ogrenci sikdyetleri yonetim tarafindan
dikkate alinmaktadir.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele alinmistir. Ogrenci memnuniyet
oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan &grenci sayisinin 23 (%8,51), 2 oraninda
memnun olan &grenci sayisinin 21 (%7,77), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 94
(%34,81), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 89 (%32,96) ve 5 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 43 (%15,92) oldugu goriilmektedir. “Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan
dikkate alinmaktadir.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 68 oldugu saptanmistir.

Cizelge 4.4. Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin “Ders kayit siireclerinin sorunsuz bir
sekilde yonetildigini diisiinliyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n % ‘
1 21 7,78

2 32 11,85

3 65 24,07

4 113 41,85

5 39 14,44

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,43

Memnuniyet Ortalama 68,67




Cizelge 4.4.'te Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Ders kayit siire¢lerinin sorunsuz bir
sekilde yonetildigini disiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele alinmustir.
Ogrenci memnuniyet oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan &grenci sayisinin 21
(%7,77), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 32 (%11,85), 3 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 65 (%24,07), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 113 (%41,85) ve 5
oraninda memnun olan &grenci sayisinin 39 (%14,44) oldugu goriilmektedir. “Ders kayit
siireglerinin sorunsuz bir sekilde yonetildigini diisiiniiyorum.” maddesi hakkinda genel
memnuniyet oraninin 68,66 oldugu saptanmistir.

Cizelge 4.5. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Birim y0neticilerimizin dgrencilerin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini
diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriigleri

Memnuniyet Diizeyi n )
1 16 5,93

2 21 7,78

3 72 26,67

4 117 43,33

5 44 16,30

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,56

Memnuniyet Ortalama 71,26

Cizelge 4.5.'te Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin Birim y0neticilerimizin 6grencilerin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini
diisiiniiyorum.-79 maddesine yonelik dgrenci goriisleri ele alinmistir. Ogrenci memnuniyet
oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 16 (%5,92), 2 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 21 (%7,77), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 72
(%26,66), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 117 (%43,33) ve 5 oraninda memnun olan
ogrenci sayisimin 44 (%16,29) oldugu goriilmektedir. Birim yoneticilerimizin 6grencilerin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini
diistinliyorum.-79 maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 71,25 oldugu saptanmustir.




Cizelge 4.6. Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin “Birim yoneticilerimizin dgrencilerin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini
diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi

1 14 5,19

2 21 7,78

3 76 28,15
4 113 41,85
5 46 17,04
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,58

Memnuniyet Ortalama 71,56

Cizelge 4.6.'da Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Birim ydneticilerimizin dgrencilerin
gelistirdigi aragtirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini
diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele almmustir. Ofrenci memnuniyet
oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 14 (%S5,18), 2 oraninda
memnun olan &grenci sayisinin 21 (%7,77), 3 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 76
(%28,14), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 113 (%41,85) ve 5 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 46 (%17,03) oldugu goriilmektedir. “Birim yoneticilerimizin dgrencilerin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini
diisiiniiyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 71,55 oldugu saptanmistir.

Cizelge 4.7. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Birim y0neticilerimizin 6grencilerin
yaptiZ1 caligmalar1 ve basarilarn takdir ettigini diisiinliyorum.” maddesine yonelik 6grenci
goriisleri

Memnuniyet Diizeyi

1 15 5,56

2 15 5,56

3 70 25,93
4 126 46,67
5 44 16,30
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,63

Memnuniyet Ortalama 72,52




Cizelge 4.7.'de Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Birim yoneticilerimizin 6grencilerin
yaptig1 calismalart ve basarilari takdir ettigini diisiinliyorum.” maddesine yonelik 6grenci
goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 15 (%35,55), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 15 (%5,55), 3 oraninda
memnun olan dgrenci sayisinin 70 (%25,92), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 126
(%46,66) ve 5 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 44 (%16,29) oldugu goriilmektedir.
“Birim yoneticilerimizin Ogrencilerin yaptig1 c¢aligmalar1 ve basarilar1 takdir ettigini
diisiiniiyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 72,51 oldugu saptanmistir.

Cizelge 4.8. Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Thtiyacim oldugunda danismanimla
rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).” maddesine yonelik 6grenci
goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n )
1 20 7,41

2 19 7,04

3 72 26,67

4 110 40,74

5 49 18,15

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,55

Memnuniyet Ortalama 71,04

Cizelge 4.8.'"de Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Ihtiyacim oldugunda danismanimla
rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).” maddesine yonelik 6grenci
goriisleri ele alimmistir. Ogrenci memnuniyet oranlar incelendiginde 1 oraninda memnun olan
ogrenci sayisiin 20 (%7,4), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 19 (%7,03), 3 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 72 (%26,66), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 110
(%40,74) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 49 (%18,14) oldugu goriilmektedir.
“Ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu
vb.).” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 71,03 oldugu saptanmustir.




Cizelge 4.9. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Danigsmanim sorunlarimi dinler ve
¢Ozlimii icin ¢aba gosterir.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n % ‘
1 14 5,19

2 13 4,81

3 74 27,41

4 115 42,59

5 54 20,00

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,67

Memnuniyet Ortalama 73,48

Cizelge 4.9.'da Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Danigmanim sorunlarimi dinler ve
¢oziimii i¢in caba gdsterir.” maddesine yonelik dgrenci goriisleri ele almmustir. Ogrenci
memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 14 (%5,18), 2
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 13 (%4,81), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin
74 (%27,4), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 115 (%42,59) ve 5 oraninda memnun
olan 6grenci sayisinin 54 (%20) oldugu goriilmektedir. “Danigmanim sorunlarimi dinler ve
¢Ozlimii i¢in caba gosterir.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 73,48 oldugu
saptanmigtir.

Cizelge 4.10. Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin “Ders kayitlanma islemlerim sirasinda
danigmanimdan dogru yonlendirmeler alirim.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n )
1 13 4,81

2 24 8,89

3 75 27,78

4 101 37,41

5 57 21,11

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,61

Memnuniyet Ortalama 72,22




Cizelge 4.10.'da Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Ders kayitlanma islemlerim sirasinda
danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele
alinmigtir. Ogrenci memnuniyet oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan &grenci
sayisinin 13 (%4,81), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 24 (%8,88), 3 oraninda
memnun olan dgrenci sayisinin 75 (%27,77), 4 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 101
(%37,4) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 57 (%21,11) oldugu goriilmektedir.
“Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim.” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 72,22 oldugu saptanmustir.

Cizelge 4.11. Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin “Danigmanim kariyer planlamamiz
konusunda ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n )
1 14 5,19

2 15 5,56

3 80 29,63

4 109 40,37

5 52 19,26

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,63

Memnuniyet Ortalama 72,59

Cizelge 4.11."de Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Danismanim kariyer planlamamiz
konusunda ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri
ele alinmistir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan dgrenci
sayisinin 14 (%?5,18), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 15 (%35,55), 3 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 80 (%29,62), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 109
(%40,37) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 52 (%19,25) oldugu goriilmektedir.
“Danigmanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.”
maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 72,59 oldugu saptanmustir.




Cizelge 4.12. Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin “Danismanin (burs, barinma, sosyal
imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve Kkiiltiirel olanaklara iliskin
bilgilendirme yapar.” maddesine yonelik 6grenci goriigleri

Memnuniyet Diizeyi

1 14 5,19

2 35 12,96
3 73 27,04
4 101 37,41
5 47 17,41
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,49

Memnuniyet Ortalama 69,78

Cizelge 4.12.'de Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Danismanin (burs, barinma, sosyal
imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin
bilgilendirme yapar.” maddesine yonelik dgrenci goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet
oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 14 (%S5,18), 2 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 35 (%12,96), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 73
(%27,03), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 101 (%37,4) ve 5 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 47 (%17,4) oldugu goriilmektedir. “Danismanin (burs, barinma, sosyal
imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve Kkiiltiirel olanaklara iliskin
bilgilendirme yapar.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 69,77 oldugu saptanmistir.

Cizelge 4.13. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Danigmanim egitim-6gretime iligkin
giincel yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme yapar.” maddesine yonelik 6grenci
goriisleri

Memnuniyet Diizeyi

1 15 5,56

2 32 11,85
3 65 24,07
4 110 40,74
5 48 17,78
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,53

Memnuniyet Ortalama 70,67




Cizelge 4.13."te Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Danigsmanim egitim-0gretime iliskin
giincel yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme yapar.” maddesine yonelik dgrenci
goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 15 (%5,55), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 32 (%11,85), 3
oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 65 (%24,07), 4 oraninda memnun olan 6grenci
sayisinin 110 (%40,74) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 48 (%17,77) oldugu
goriilmektedir. “Danmigmanim egitim-0gretime iliskin gilincel yonetmelik ve mevzuatlar
hakkinda bilgilendirme yapar.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 70,66 oldugu
saptanmigtir.
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5. EGITIM/OGRETIM MATERYALLERINE YONELIK OGRENCIi MEMNUNIYET
DUZEYi

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Béliimii dgrencilerinin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 6grencilerin 6grenim siireci hakkinda cesitli
konularda yéneltilen sorularda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin
egitim/0gretim materyalleri memnuniyet diizeylerine yonelik asagidaki maddelere verdikleri
cevaplar ele alinmistir.

1. Ogrenme kaynaklarmin (sunumlar, Kitaplar, e-uygulamalar vb. ) egitim-6gretim
faaliyetleri icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

2. Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarm yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

3. Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapmin (internet, bilgisayar kullanim
noktalar1 vb.) yeterli oldugunu diisliniiyorum.

Ogrenciler ilgili maddelere ydnelik memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanlamislardir.
Bu maddelere ait bulgular, toplam puan ortalamalar1 ve yiizdeleri hesaplanarak, c¢izelgeler
halinde asagida sunulmustur.

Cizelge 5.1. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar,
kitaplar, e-uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri icin yeterli oldugunu diisiinliyorum.”
maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n %
1 19 7,04

2 33 12,22

3 76 28,15

4 102 37,78

5 40 14,81

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,41

Memnuniyet Ortalama 68,22

Cizelge 5.1.'de Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Ogrenme kaynaklarmin (sunumlar,
kitaplar, e-uygulamalar vb. ) egitim-0gretim faaliyetleri igin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet oranlar
incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 19 (%7,03), 2 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 33 (%12,22), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 76 (%28,14), 4
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 102 (%37,77) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci
sayismin 40 (%14,81) oldugu gériilmektedir. “Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-
uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri i¢in yeterli oldugunu diigiiniiyorum.” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 68,22 oldugu saptanmustir.




Cizelge 5.2. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Universite kiitiiphanesinin basili
kaynaklarin yeterli oldugunu diisliniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n % ‘
1 34 12,59

2 20 7,41

3 83 30,74

4 99 36,67

5 34 12,59

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,29

Memnuniyet Ortalama 65,85

Cizelge 5.2.'de Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Universite kiitiiphanesinin basili
kaynaklarin yeterli oldugunu disiiniiyorum.” maddesine yonelik o6grenci goriisleri ele
alinmistir. Ogrenci memnuniyet oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan dgrenci
sayisinin 34 (%12,59), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 20 (%7,4), 3 oraninda
memnun olan &grenci sayisinin 83 (%30,74), 4 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 99
(%36,66) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 34 (%12,59) oldugu goriilmektedir.
“Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 65,85 oldugu saptanmistir.

Cizelge 5.3. Cocuk Gelisimi Béliimii 6grencilerinin “Universitenin sunmus oldugu teknolojik
alt yapinin (internet, bilgisayar kullanim noktalar1 vb.) yeterli oldugunu disiiniiyorum.”
maddesine yonelik 6grenci gortisleri

Memnuniyet Diizeyi n )
1 38 14,07

2 27 10,00

3 84 31,11

4 86 31,85

5 35 12,96

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,20

Memnuniyet Ortalama 63,93




Cizelge 5.3.'te Cocuk Gelisimi Béliimii &grencilerinin “Universitenin sunmus oldugu
teknolojik alt yapmin (internet, bilgisayar kullanim noktalar1 vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.” maddesine yonelik dgrenci goriisleri ele almmistir. Ogrenci memnuniyet
oranlar1 incelendiginde 1 oraninda memnun olan &grenci sayisinin 38 (%14,07), 2 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 27 (%10), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 84
(%31,11), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 86 (%31,85) ve 5 oraninda memnun olan
dgrenci sayisinin 35 (%12,96) oldugu goriilmektedir. “Universitenin sunmus oldugu teknolojik
alt yapmin (internet, bilgisayar kullanim noktalar1 vb.) yeterli oldugunu disiiniiyorum.”
maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 63,92 oldugu saptanmustir.




6. LABORATUVAR UYGULAMALARI/ SERGI/ MUSABAKA VB. ALANA OZGU
UYGULAMALARA YONELIK MEMNUNIYET DUZEY1

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 6grencilerin 6grenim siireci hakkinda ¢esitli
konularda yéneltilen sorularda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin laboratuvar
uygulamalari/ sergi/ miisabaka vb. alana 6zgii uygulamalart memnuniyet diizeylerine yonelik
asagidaki maddelere verdikleri cevaplar ele alinmstir.

1. Universitede gergeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

2. Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

3. Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Ogrenciler ilgili maddelere yonelik memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanlamislardir.
Bu maddelere ait bulgular, toplam puan ortalamalar1 ve yiizdeleri hesaplanarak, c¢izelgeler
halinde asagida sunulmustur.

Cizelge 6.1. Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Universitede gergeklestirilen konser,
tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiniiyorum.”
maddesine yonelik 6grenci gortisleri

Memnuniyet Diizeyi n )

1 46 17,04
2 39 14,44
3 73 27,04
4 80 29,63
5 32 11,85
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,05

Memnuniyet Ortalama 60,96

Cizelge 6.1.'de Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Universitede gergeklestirilen konser,
tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
maddesine yonelik o6grenci goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet oranlar
incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 46 (%17,03), 2 oraninda memnun
olan 6grenci sayisinin 39 (%14,44), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 73 (%27,03), 4
oraninda memnun olan &grenci sayisinin 80 (%29,62) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci
sayisinin 32 (%]11,85) oldugu gériilmektedir. “Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro,
sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 60,96 oldugu saptanmistir.




Cizelge 6.2. Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Universitede gerceklestirilen sportif
etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n )

1 39 14,44
2 41 15,19
3 80 29,63
4 82 30,37
5 28 10,37
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,07

Memnuniyet Ortalama 61,41

Cizelge 6.2.'de Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Universitede gerceklestirilen sportif
etkinliklerin yeterli oldugunu disiiniiyorum.” maddesine yonelik Ogrenci goriigleri ele
alinmigtir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan dgrenci
sayisinin 39 (%14,44), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 41 (%15,18), 3 oraninda
memnun olan dgrenci sayisinin 80 (%29,62), 4 oraninda memnun olan §grenci sayisinin 82
(%30,37) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 28 (%10,37) oldugu goriilmektedir.
“Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 61,4 oldugu saptanmastir.

Cizelge 6.3. Cocuk Gelisimi Béliimii 6grencilerinin “Universitedeki 6grenci topluluklarinin
yeterli oldugunu diistinliyorum.” maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n )

1 33 12,22
2 31 11,48
3 78 28,89
4 94 34,81
5 34 12,59
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,24

Memnuniyet Ortalama 64,81

Cizelge 6.3.'te Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Universitedeki 6grenci topluluklarinin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesine ydnelik dgrenci goriisleri ele alinmustir. Ogrenci
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memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 33 (%12,22), 2
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 31 (%11,48), 3 oraninda memnun olan G&grenci
sayisinin 78 (%28,88), 4 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 94 (%34,81) ve 5 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 34 (%12,59) oldugu goriilmektedir. “Universitedeki dgrenci
topluluklarinin yeterli oldugunu diisiinliyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin
64,81 oldugu saptanmustir.




7. OGRENCILERIN KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN MEMNUNIYET
ORANI

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Béliimii dgrencilerinin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 6grencilerin 6grenim siireci hakkinda cesitli
konularda yoneltilen sorularda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerine yonelik maddelere verdikleri cevaplarin hepsinin ortalamasi program memnuniyet
diizeyi olarak ele alinmistir.

Ogrenciler ilgili maddelere yonelik memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanlamislardir.
Bu puanlara yonelik toplam puan ortalamalar1 ve yiizdeleri hesaplanarak, ¢izelge halinde
asagida sunulmustur.

Cizelge 7.1 Cocuk Gelisimi Bolimii 6grencilerinin programdan memnuniyet orani

Memnuniyet Diizeyi n %
1-2 arasi 18 6,67
2-3 arasi 58 21,48
3-4 arasi1 127 47,04
4-5 arasi 67 24,81
Toplam 270 100
Rubrik Ortalama 3,36

Memnuniyet Ortalama 67,52

Cizelge 7.1'de Cocuk Gelisimi Boliimii 0grencilerinin programdan memnuniyet orani ele
alinmigtir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde bes {izerinden 1-2 arasi memnuniyet
seviyesi olan 6grenci sayisinin 18 (%6,67), 2-3 aras1 oraninda memnun olan §grenci sayisinin
58 (%21,48), 3-4 aras1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 127 (%47,04) ve 4-5 arasi
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 67 (%24,81) oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
ogrencilerinin programdan memnuniyet oraninin 67,52 oldugu saptanmistir.




9. EGITSEL AMACLI ETKINLIKLERDEN OGRENCILERIN MEMNUNIYET
DUZEYI

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 6grencilerin 6grenim siireci hakkinda gesitli
konularda yéneltilen sorularda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin egitsel amagh
etkinliklerdeki memnuniyet diizeylerine yonelik asagidaki maddelere verdikleri cevaplar ele
alinmustr.

1. Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu
diisiiniiyorum.

2. Aldigim se¢meli derslerin  mesleki/bireysel gelisimim ic¢in katki sagladigini
diisiiniiyorum.

3. Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli
oldugunu diistiniiyorum.

4. Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin
zamaninda duyuruldugunu diistiniiyorum.

Ogrenciler ilgili maddelere ydnelik memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanlamislardir.
Bu maddelere ait bulgular, toplam puan ortalamalar1 ve yiizdeleri hesaplanarak, c¢izelgeler
halinde asagida sunulmustur.

Cizelge 9.1. Cocuk Gelisimi Bolimii 06grencilerinin  “Mesleki/bireysel gelisimimi
destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu diisliniiyorum.” maddesine ydnelik 6grenci
goriigleri

1 17 6,30

2 33 12,22
3 81 30,00
4 99 36,67
5 40 14,81
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,41

Memnuniyet Ortalama 68,30

Cizelge 9.1.'de Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin  “Mesleki/bireysel gelisimimi
destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci
goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 17 (%6,29), 2 oraninda memnun olan &grenci sayisinin 33 (%12,22), 3
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 81 (%30), 4 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin
99 (%36,66) ve 5 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 40 (%14,81) oldugu goriilmektedir.
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“Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu diisiiniiyorum.”
maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 68,29 oldugu saptanmaistir.

Cizelge 9.2. Cocuk Gelisimi Bolimi 06grencilerinin  “Aldigim se¢meli derslerin
mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki sagladigini diisiiniiyorum.” maddesine yonelik 6grenci
gorlsleri

Memnuniyet Diizeyi n % ‘
1 25 9,26

2 17 6,30

3 75 27,78

4 110 40,74

5 43 15,93

Toplam 270 100,00

Yanit Ortalama 3,48

Memnuniyet Ortalama 69,56

Cizelge 9.2.'de Cocuk Gelisimi Bolimii o6grencilerinin  “Aldigim se¢meli derslerin
mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki sagladigini diistinliyorum.” maddesine yonelik 6grenci
goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 25 (%9,25), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 17 (%6,29), 3 oraninda
memnun olan 6grenci sayisinin 75 (%27,77), 4 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 110
(%40,74) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 43 (%15,92) oldugu goriilmektedir.
“Aldigim se¢meli derslerin mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki sagladigini diisiiniiyorum.”
maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin 69,55 oldugu saptanmastir.




Cizelge 9.3. Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin “Universitede gerceklestirilen kongre,
sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesine yoOnelik
Ogrenci goriigleri

Memnuniyet Diizeyi

1 28 10,37
2 29 10,74
3 75 27,78
4 95 35,19
5 43 15,93
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,36

Memnuniyet Ortalama 67,11

Cizelge 9.3.'te Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Universitede gerceklestirilen kongre,
sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiinliyorum.” maddesine yonelik
ogrenci goriisleri ele almmugtir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1 oraninda
memnun olan &grenci sayisinin 28 (%10,37), 2 oraninda memnun olan grenci sayisinin 29
(%10,74), 3 oraninda memnun olan dgrenci sayisinin 75 (%27,77), 4 oraninda memnun olan
ogrenci sayisinin 95 (%35,18) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 43 (%15,92)
oldugu goriilmektedir. “Universitede gergeklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi
faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiinliyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet oraninin
67,11 oldugu saptanmustir.

Cizelge 9.4. Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Universitede gerceklestirilen bilimsel,
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu diisliniiyorum.”
maddesine yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n %

1 29 10,74
2 27 10,00
3 68 25,19
4 103 38,15
5 43 15,93
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,39

Memnuniyet Ortalama 67,70




Cizelge 9.4.'te Cocuk Gelisimi Boliimii 6grencilerinin “Universitede gerceklestirilen bilimsel,
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu diisiiniiyorum.”
maddesine yonelik 6grenci goriisleri ele almmustir. Ogrenci memnuniyet oranlari
incelendiginde 1 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 29 (%10,74), 2 oraninda memnun
olan 6grenci sayisinin 27 (%10), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 68 (%25,18), 4
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 103 (%38,14) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci
sayisinin 43 (%15,92) oldugu goriilmektedir. “Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu diisiiniiyorum.” maddesi
hakkinda genel memnuniyet oraninin 67,7 oldugu saptanmustir.




11. UYUM ETKINLIKLERINE YONELIK OGRENCi MEMNUNIYET DUZEYi

Yozgat Bozok Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii dgrencilerinin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 6grencilerin 6grenim siireci hakkinda cesitli
konularda yéneltilen sorularda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin Uyum
etkinliklerindeki memnuniyet diizeylerine yonelik “Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin egitim-6gretim siiregleri i¢cin kapsayict oldugunu diistiniiyorum.” maddesine
verdikleri cevaplar ele alinmistir.

Ogrenciler ilgili maddeye yonelik memnuniyet seviyelerini 1 ile 5 arasinda puanlamislardir. Bu
maddeye ait bulgular, toplam puan ortalamalar1 ve yiizdeleri hesaplanarak, cizelge halinde
asagida sunulmustur.

Cizelge 11.1. Cocuk Gelisimi Bolimii ogrencilerinin “Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin egitim-0gretim siirecleri i¢in kapsayici oldugunu diislinliyorum.” maddesine
yonelik 6grenci goriisleri

Memnuniyet Diizeyi n )

1 16 5,93

2 25 9,26

3 88 32,59
4 98 36,30
5 43 15,93
Toplam 270 100,00
Yanit Ortalama 3,47

Memnuniyet Ortalama 69,41

Cizelge 11.1.'de Cocuk Gelisimi Bolimi 6grencilerinin “Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin egitim-6gretim siiregleri i¢in kapsayict oldugunu diistiniiyorum.” maddesine
yonelik dgrenci goriisleri ele almmistir. Ogrenci memnuniyet oranlari incelendiginde 1
oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 16 (%5,92), 2 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin
25 (%9,25), 3 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 88 (%32,59), 4 oraninda memnun olan
Ogrenci sayisinin 98 (%36,29) ve 5 oraninda memnun olan 6grenci sayisinin 43 (%15,92)
oldugu goriilmektedir. “Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim
stirecleri i¢cin kapsayict oldugunu disiiniiyorum.” maddesi hakkinda genel memnuniyet
oraninin 69,4 oldugu saptanmustir.
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