OTEL, LOKANTA VE

Dersin Dersin Adi
Kodu
TOI702 Kongre ve Fuar

Organizasyonu

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yontemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Giktilar

Hafta @ Teori

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU

IKRAM HIZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
S 2+1+0 3 4 Tirkge

DERS BILGILERI

Kongreler ve turizm iligkisi, Kongre Turizminde o6rgitlenmeler ve kongre
toplanti  hizmetlerinin  organizasyonu, uluslararasi kongre pazari ve
Tirkiye'nin kongre turizmi imkanlari ve Sorunlari Pazarlama araci olarak fuar
Organizasyonlari

Son yillarda dinyada buyidk gelismeler gosteren kongre ve fuar
organizasyonlarinin temel 6zelliklerini ve strecini aktarmak.

On Lisans

Tarkce
(X)Orgin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

1.Turizm EndUstrisinde kongre ve fuar organizasyonlarinin sosyo-ekonomik
O6nemini kavrar
2.Uluslararasi ve ulusal kongre turizminin temel &zelliklerini bilir 3.Kongre
organizasyonu faaliyetlerinde bulunan kurum-kuruluglarin calismalarini ve
amaglarini kavrar
4.Kongre ve fuar organizasyonunda tim asamalarindaki hazirlik tekniklerini
ve slreclerini kavrar

DERS ICERIGI

Uygulama/Laboratuvar

1 Kongrenin tanimi ve tarihi

2 Kongre ve turizm iliskisi

3 Hafta Kongre ve toplantilarin siniflandiriimasi
4 Kongre turizminin gelisme nedenleri

5 Kongre turizminde 6rgitlenmeler

6 Kongre organizasyonunun planlanmasi

7 Kongre hizmetleri yonetimi

8

9 Kongre pazari

10 Dunyada kongre pazarinin geligimi

11 Kongre turizminde Turkiye’nin incelenmesi
12 Kongre Turizminde Turkiye'nin Sorunlari
13 Fuar Sektori ve Tarihgesi

14 Fuarlar ve Turleri

15

Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari. Yusuf Aymankuy, Detay Yayincilik, Ankara, 2013

Dénem igi Galisma Etkinlikleri

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Sayisi Katkisi

-
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Odev 2
Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Donemigi Calismalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5
Finalin Bagariya Orani (%) 1
Toplam 6
DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat)
Teori 14 2
Uygulama 14 1
Forum/ Tartigma Uygulamasi - -
Okuma 10 1
internet Taramasi, Kiitiiphane 1 2
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama 2 3
Rapor Hazirlama 2 3
Sunu Hazirlama 2 1
Sunum 14 1
Final Sinavi 1
Final Sinavina Hazirlhik 1
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1
Toplam ls Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi
Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagsaminda uygular.
6 Alant ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢aligtirir. X
7 Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.
8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz

eder ve ¢6zim dretir.

9 Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimcilii veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.

[ -
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Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yiiksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yarttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢alismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.

(R
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI702 Mesleki ingilizce |l S 4+0+0 3 4 Tirkge

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) iletisimle ilgili terimler, Zorunluluk ifadesi (have to), Ricalara karsilik verme,
Telefon goérismesi, Hava durumu, Karsilastirma cimleleri, Farkl yerleri
kargilagtirma, Hikaye, Cografi terimler, Karsilastirma (superlatives), Bir Ulkeyi
tarif etme, Olgiiler, Gunliik Yasam, Present Perfect, Kisa Mesajlar, Hikaye,
Deneyimler hakkinda konusma, Yakin gecmis ve gecmis zaman

Dersin Amaci Bu ders 6ncelikle “Pre-Intermediate” diizeyde ingilizce gramer yapilarinin
aciklanmasi Gzerinde yodunlasmaktadir. Bu yapilirken ¢esitli yollarla battn dil
becerilerinin gelistirilmesi tesvik edilmektedir. Alistirmalar dinleme, s6zll
iletisim veya okuma-anlama becerileri veya bunlarin bir kombinasyonuna
yonelik olarak islenmektedir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilar 1. Orta Diizeyde ingilizce gramer yapilarini égrenir.

2. Gunluk yagamda kullanabilecekleri kelimeleri ve terimleri 6grenir.
3. Bir konu hakkinda Ingilizce olarak yorum yapar.
4. Okudugdu Ingilizce pargalari kolaylikla anlar

DERS ICERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 iletisimle ilgili terimler.
2 Zorunluluk durumlari
3 Ricada bulunma- Telefon gérismesi yapma
4 Hava durumu
5 Karsilastirma Cumleleri-Farkli yerleri karsilastirma-

Hikaye

6 Cografi 6zellikler

7 Karsilagtirma Cumleleri- Bir Ulkeyi tanimlama
8 Olcii Birimleri

9 Olcii Birimleri

10 Meslekler

11 Yakin Gegmis

12 Kisa mesajlari anlama-Hikaye

13 Deneyimlerle ilgili terimler

14 Yakin Gegmis ve Gegmis Zaman

15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. English For Life, Tom Hutchinson, Oxford Press

-
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DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisl Katkisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Dénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat) Toplam Is Yukii
Teori 14 2 28
Uygulama 14 1 14
Forum/ Tartigma Uygulamasi - - -
Okuma 14 2 28
internet Taramasi, Kiitiiphane 10 2 20
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama - - -
Sunum - - -
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirhk 1 7 7
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1 3
Toplam s Yiikii / 25 (s) 110/25
Dersin AKTS Kredisi 4,40=4
Not: Dersin is yUki tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1 2 3 4 5
Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar. X
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir. X
Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagsaminda uygular.
6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢alistirir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde X
kullanir.
8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz X
eder ve ¢6zim dretir.
9 Turizm ve otel igletmelerinde yOnetici yardimciligi veya orta kademe

yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
10 Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetebilecek ybnetim teorilerini ve

[ -
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uygulamalarini bilir ve uygular.
lletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli geligtirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degderlere baghdir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik drtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.

[E
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI706 Kaltarel Miras ve Turizm S 2+1+0 3 3 Tarkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) UNESCO Dunya Miras Listesi, somut kilttrel miras, somut olmayan kuiltirel
miras, kultirel miras ve turizm iligkisi.
Dersin Amaci Son vyillarda dinyada biydk gelismeler gdsteren kongre ve fuar
organizasyonlarinin temel 6zelliklerini ve sirecini aktarmak.
Dersin Seviyesi On Lisans
Dersin Ogretim Dili Tirkce
Ogretim Yontemi (X) Orguin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan Dr. Ogr. Uyesi ....
Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
Dersin Ogrenme Giktilar 1.Diunya Miras Listesi'ni ve icerigini bilir.
2.Somut kulttrel miras ve somut olmayan kdlttrel mirasin turizm icin degerini
bilir.

3.Somut kulttrel miras ve somut olmayan kultirel miras degerlerini akici bir
sekilde anlatabilir

DERS ICERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
Genel Kavramlar: Turizm, Kiltar, Kultirel Miras,
Folklor, UNESCO
2 Kulturel Mirasin Korunmasinda Uluslararasi

Soézlesmeler ve Belgeler
Yurdrltkteki Ulusal Kiltirel Mirasi Koruma Mevzuati

Kiltir ve Tabiat Varliklarini Korumanin Onemi ve
GerekKliligi }
Dunya Mirasi Olgttleri ve Degerlendirme Sistemi

UNESCO Diinya Miras Listesi ve Listede Yer Alan

Degerlerimiz

7 UNESCO Diinya Miras Listesi ve Listede Yer Alan
Degerlerimiz

8 UNESCO Diinya Miras Listesi ve Listede Yer Alan
Degerlerimiz

9 Somut Olmayan Kdltirel Miras

10 Somut Olmayan Kiiltirel Miras Envanter Calismalari:
Yasayan insan Hazineleri Ulusal Envanteri

11 Somut Olmayan Kiiltirel Miras Envanter Calismalar:
Unesco insanhigin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin
Temsili Listesi ve Somut Olmayan Kultirel Miras
Ulusal Envanteri

12 Turizm ve Kiiltir iligkisi

13 Kulttrdn, Turizmin Gelismesindeki Rolu
14 Kiresel Turizm ve Yerel Kiiltir Catismasi
15 Final Sinavi
Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Deniz T., Diker O., 2017, Cografya ve Tarih Perspektifinden Somut Kulttirel Miras ve Turkiye, Pegem Akademi,

Ankara.
2. Diinya Mirasinda Turkiye, Ankara, T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhgi, 2006.

-
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DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisli Katkisi
Odev 2
Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 3
Doénemigi GCaligmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat) Toplam Is Yuki
Teori 14 2 28
Uygulama 14 1 14
Forum/ Tartigma Uygulamasi - - -
Okuma 14 1 14
internet Taramasi, Kiitiiphane - - -
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama - - -
Sunum - - -
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 6 12
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1 3
Toplam s Yiikii / 25 (s) 81/25
Dersin AKTS Kredisi 3,24=3
Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilar 1 2 3 4 5
1 Turizm ve otel Isletmecilii ile ilgili temel kavramlari tanimlar. X
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki X
standartlari bilir.
Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir. X
Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, drgitsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagsaminda uygular.
6 Alant ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢aligtirir.
Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.
8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz X
eder ve ¢6zim dretir.
9 Turizm ve otel igletmelerinde yOnetici yardimciligi veya orta kademe
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yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.

Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yiiksektir ve ekip galismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini siirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik dederlere bagdhdir, yaptigi ¢galismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.

(R
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI702 Ozel ligi Turizmi S 2+2+0 4 5 Tirkce

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Alternatif turizm cgesitleri surdurulebilirlik kavramini kapsamaktadir. Dersin
iceriginde, alternatif turizm faaliyetlerinde isletmelerin nis pazarda nasil talep
yaratacaklari bulunmaktadir.

Dersin Amaci Ogrencilere 6zel ilgi turizmini tanitmak.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yontemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kogulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilar 1.Turizmin 12 aya yayillmasina etken olan alternatif turizm tarleri hakkinda
bilgi verebilir

2.Surdardlebilir turizm icin gerekli olan 6zel ilgi alanina giren turizm tirlerini
vurgulayabilir
3.0zel ilgi turu hazirlayabilir.
4.0zel ilgi turlarina katilabilir.
5.0zel ilgi nis pazarinin genel 6zelliklerini bilir
DERS IGERIGI

Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Ozel ilgi turizminin tanimi
2 Ozel ilgi turizminin dnemi
3 Ozel ilgi turizminin tarihi ve gelisimi
4 Ozel ilgi turizminin diger alternatif turizm tiirleriyle

iligkisi

Ozel ilgi turizminin diinyadaki trendi ve artis hizi
Ozel ilgi turizm tiirleri

Tlrkiye'deki 6zel ilgi turizm potansiyeli

Tlrkiye'deki 6zel ilgi turizm potansiyeli

© 00 N o O

Ozel ilgi turisti profili

10 Genglik turizmi

11 Kirsal turizm ve Eko-Turizm

12 Kurvaziyer turizmi

13 Botanik turizmi

14 Kaltar turizmi

15 Final Sinavi

o Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Ozel ligi Turizmi Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi

-
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Odev
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Donemigi Calismalarin Yariyil Basariya Orani (%)

Finalin Basariya Orani (%)

D B 01w

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat)

Teori 14 1

Uygulama 14 1
Forum/ Tartigma Uygulamasi - -

Okuma 14

internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

[N
NN

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama

Sunum

R NN NN
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o

Final Sinavi
Final Sinavina Hazirlik

Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3

P W O ke

Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav)
Toplam s Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar tanimlar.
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklar

yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagaminda uygular.
6 Alant ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢aligtirir.

7 Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢6zim dretir.

9 Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimcilii veya orta kademe

yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.

10 Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve

[ -
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uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yilksektir ve ekip ¢calismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini siirekli egiterek

Alant ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yarttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik dederlere baghdir, yaptigi ¢galismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri ydnetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI704 Konukla iletigim S 2+0+0 2 3 Tirkge
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) iletisim araglari, iletisim teknikleri, yazil, sézli, sézsiiz iletisim, konuk tipleri,
konukla iletisim
Dersin Amaci Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda, konuk iletisiminin
saglanmasi yeterliginin kazandiriimasi amaclanmaktir.
Dersin Seviyesi On Lisans
Dersin Ogretim Dili Tirkce
Ogretim Yontemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan Dr. Ogr. Uyesi ....
Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
Dersin Ogrenme Giktilar 1.iletisim stirecini agiklayabilir

2.iletisim turlerini siniflayabilir
3.iletisim yetenegini gelistirebilir.
4.Konuklarla ilgili karsilastigi sorunlara ¢ézim Uretebilir

DERS iQERiGi
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar

Telefonla iletisim
Faks ile iletisim

[N

E-posta

internette sesli ve gérintilii iletisim
Sozli iletisim

Yazil iletisim

Genel Tekrar

Beden dili

Beden dili

Konugun Otel iginde Karsilagabilecegi Olagan Disi

Durumlari Yénetme

Konugun Konaklama Tesis Disinda Kargilasabilecegi

Olagan Disi Durumlar ve Cozimleri

12 Konugun transferlerde karsilasabilecegi olagan digi
durumlar

13 Mudahale edilmesi mimkin olmayan durumlar

© 00N o o b~ WwDN
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14 Konuk Tipleri ve Davraniglari
15 Final Sinavi

. Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Akgoz, Erkan; Murat Sezgin. Genel lletisim, Ank.arg: Gazi Kitabevi, 2009
Turizm Bakanligi, Onbiro: Genel Konular, Misafir ile iligkiler, Ankara: Turizm Egitimi Genel Mudurligi Yayini, 1996

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2
Uygulama

-
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Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Donemici Galismalarin Yariyil Bagariya Orani (%)

Finalin Basariya Orani (%)

P 01w

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi

Teori 14
Uygulama -
Forum/ Tartigma Uygulamasi

Okuma 14

internet Taramasi, Kiitiiphane -
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama -

Rapor Hazirlama -
Sunu Hazirlama -

Sunum

Final Sinavi
Final Sinavina Hazirlik

Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik)

W w e

Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav)
Toplam Is Yikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Siure (Haftalik Saat)
2

Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar tanimlar.
2 Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin

nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

yonetimi ve organizasyon, érgutsel davranis, kisilerarasi iletisim

konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.

6 Alant ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢aligtirir.

7 Okulda ve staj ¢alismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.
8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz

eder ve ¢6zUm dretir.

9 Turizm ve otel isletmelerinde yOnetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.

10 Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek

isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.
11 lletisim gicl yuksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.
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Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini siirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaratme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik dederlere bagdhdir, yaptigi ¢galismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.
Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

Otel igsletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yénetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOS001 Tur Operatérligu ve Seyahat S 3+0+0 3 5 Tarkce
Acenteligi
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Seyahat Acentaciligi, Tur Operatorlugl, Gezi Sozlesmesi, Paket Tur, Paket
Tur Uretimi, Seyahat Isletmelerinde Yo6netim, Pazarlama, Dagitim ve Satis
politikalari
Dersin Amaci Bu dersin amaci seyahat endustrisinin temel yapisal farklarinin neler oldugu

Ogretilerek, ozellikle seyahat acentalarinin konumlari, kapsamlari, igleyigleri
ve gorevleri hakkinda 6grenciyi bilgilendirmektir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilari 1.Seyahat acentelerinin, turizm sektérindeki yeri ve dnemini kavrar
2.Seyahat acentelerinin faaliyet alanlarini kavrayabilme
3.Turizm ve seyahatacenteleriyle ilgili ulusal ve

uluslararasi organizasyonlari 6grenir

4. Ulastirma isletmeleri tarafindan kullanilan rezervasyon sistemlerini tanir
5.Seyahat sektoriinde kullanilan rezervasyon sistemlerinden merkezi
rezervasyon sistemini uygulayabilme.

6.Seyahat acentelerinin faaliyet alanlarini kavrayabilme

DERS ICERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Seyahatin ve seyahat acentalarinin tarihgesi
2 Seyahat acentalari ile ilgili tanimlar ve temel bilgiler
3 Seyahat acentalari ile ilgili tanimlar ve temel bilgiler
4 Rezervasyon islemleri, konaklama ve ulastirma

islemlerinin rezervasyonlari
Transfer islemleri, gimrik ve vize islemleri

Bilgilendirme, arag kiralama ve bilet satis iglemleri
Paket tur hazirlama ve satisi.

Paket tur hazirlama ve satigl.

© 00 N o O

Seyahat acentalarinin bélimleri

10 Seyahat acentalarinin siniflandinimasi; uluslarasi
siniflandirma
11 Tirkiye'de seyahat acentalarinin siniflandiriimasi

12 Tuketicilerin seyahat ve seyahat acentasini tercih etme
nedenleri
13 Bilgisayarli rezervasyon sitemleri

14 Seyahat acentasi kurulus islemleri
15 Final Sinavi

-
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Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligu, likeler ve Yonetim. Dog.Dr. Mahmut Demir, Detay Yayincilik, Ankara, 2017

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Dénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat) Toplam is Yiikii
Teori 14 2 28
Uygulama 14 2 28
Forum/ Tartigma Uygulamasi - - -
Okuma 14 1 14
internet Taramasi, Kiitiiphane 10 1 10
Caligsmasi
Materyal Tasarlama, Uygulama 1 2 2
Rapor Hazirlama 2 3 6
Sunu Hazirlama 2 3 6
Sunum 2 1 2
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirhk 9 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1 3
Toplam s Yiikii / 25 (s) 118/25
Dersin AKTS Kredisi 4,72=5
Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilar 1 2 3 4 5
Turizm ve otel Isletmecilii ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir. X

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklar
ydnetimi ve organizasyon, orglitsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.

6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir. X
Okulda ve staj ¢alismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz

eder ve ¢6zim dretir.

[ -
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Turizm ve otel igletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek ydnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yilksektir ve ekip ¢calismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigl arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢alismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalar bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yénetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik drinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
MYDO008 Mesleki Yabanci Dil | S 4+0+0 4 4 Tarkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (icerigi) Gelecekle ilgili planlari simdiki zaman yapisi kullanarak ifade etme, Okul

objeleri, Gegmis Zaman: DUzenli ve Dlzensiz Fiiller, Okul Gunleri, Hikaye,
Vicudun Bélimleri, Gegmis zaman: Soru Hali ve Kisa cevap verme, Kazalar
hakkinda konusma, Tibbi terimler, Seyahatle ilgili terimler, Gelecek zaman
(Going to: ciimleler, soru hali, ve kisa cevap verme), Gelecek planlarla ilgili
yazma, Hikaye, Yiyecek ve icecekler, Sayilabilen ve Sayilamayan isimler,
Miktar zarflar, Yemek Siparisi verme, Kiyafetler, Cogul kelimeler, Sifatlar,
Kiyafetleri tanimlama, Hikaye hakkinda yorum yapma

Dersin Amaci Bu ders 6ncelikle orta diizeyde ingilizce gramer yapilarinin agiklanmasi
Uzerinde yogunlagmaktadir. Bu vyapilirken cesitli yollarla batun dil
becerilerinin gelistiriimesi tesvik edilmektedir. Alistirmalar dinleme, s6zli
iletisim veya okuma-anlama becerileri veya bunlarin bir kombinasyonuna
yonelik olarak islenmektedir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilan 1. Orta Diizeyde ingilizce gramer yapilarini égrenir.

2. Gunlik yasamda kullanabilecekleri kelimeleri ve terimleri 6grenir. 3. Bir
konu hakkinda ingilizce olarak yorum yapar.
4.0kudugu ingilizce parcalari kolaylikla anlar
5.Yabanci konuklarla iletisim kurabilir.
6.Turizm kavramlarinin ingilizce versiyonlarina hakimdir.
DERS ICERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar

Gelecekle ilgili planlar simdiki zaman yapisiyla ifade
etme
2 Okulla ilgili objeler

3 Gegmis Zaman: Olumlu-Olumsuz ve Soru Hali-Okul
Gunleri- Hikaye
Viucudun Bolumleri

4
5 Gegmis Zaman: Soru Sorma ve Cevap Vemre
6 Seyahatle ilgili Terimler

7

Gelecek Zaman: Going To- Gelecekle lgili Planlar
Hakkinda Konusma ve Yazma-Hikaye

8 Gelecek Zaman: Going To- Gelecekle lgili Planlar
Hakkinda Konusma ve Yazma-Hikaye
9 Yiyecek ve icecekler

10 Sayilabilen ve Sayilamayan isimler
11 Miktar Zarflari- Yiyecek Siparisi verme
12 Kiyafetler

13 Sifatlar ve Kiyafet tanimlama

14 Hikaye anlatimi

[
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15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1.

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2 %100
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3 %100
Dénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftahk Saat) Toplam Is Yiiku
Teori 14 2 28
Uygulama 14 2 28
Forum/ Tartigma Uygulamasi
Okuma 10 1 10
internet Taramasi, Kiitiiphane 10 1 10
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirhk 9 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1 3
Toplam is Yiikii / 25 (s) 98/25
Dersin AKTS Kredisi 3,92=4
Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
) PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5

1 Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar. X

2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki

standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

ydnetimi ve organizasyon, orgltsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.

[ -
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Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢6zum Uretir.

Turizm ve otel igsletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igcecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicti yiiksektir ve ekip galismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini sirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢galismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan ment
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalar bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim g¢alismasina katilir.

[ -
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI703  Turizm isletmelerinde Maliyet S 3+0+0 3 5 Tarkce
Analizi

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tamimu (igerigi) Maliyet Muhasebesi, Yénetim Muhasebesi ve Maliyet Yénetimi Kavramlari,
Maliyet Analizlerine Giris: Maliyet kavramlari, Maliyetlerin Siniflandiriimasi,
Maliyet dagitimlari, Siparis maliyeti sistemleri, Safha maliyeti sistemleri, Stok
Degerleme Yontemleri, Maliyet Yonetim Sistemleri, Geleneksel Maliyetleme,
Faaliyet Tabanl Maliyetleme, Mamul Yagsam Doénemince Maliyetleme, Hedef
Maliyetleme, Tam Zamaninda Maliyetleme, Kaizen Maliyetleme.

Dersin Amaci Bu derste, isletmede yirutllen faaliyetlerin ve Uretilen Grlnlerin maliyetlerini
analiz edip degerlendirecek bilgi birikiminin verilmesi ve maliyet yonetiminde
kullanilan yéntemlerin 6gretilmesi amaglanmaktadir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilar 1.Maliyet kavram ve unsurlarini kavrar ve agiklar.

2.Maliyet kavram ve unsurlarinin etkilerini 6grenir ve agiklar.

3.Konaklama igletmelerinde maliyetlerin dagitimini, hizmet ve (retim
birimlerini 6grenir ve aciklar

4.Maliyetlerin birimlere dagitimi icin yéntem ve Olgutleri belirleyebilmeyi
Ogrenir ve agiklar.

5.Maliyet analizi ve yéntemlerini kavrar.

DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 M"a"ye-t Muhasebesi, Yonetim, Muhasebesi ve Maliyet
Ydnetimi Kavramlari
2 Maliyet Analizlerine Girig: Maliyet kavramlari
3 Maliyet Analizlerine Girig: Maliyetlerin Siniflandiriimasi
4 Maliyet Analizlerine Girig: Maliyetlerin Dagitiimasi
5 Siparis maliyeti sistemleri
6 Safha maliyeti sistemleri
7 Stok Degerleme Yontemleri,
8 Maliyet Y®6netim Sistemleri
9 Geleneksel Maliyetleme
10 Faaliyet Tabanh Maliyetleme
11 Mamul Yasam DOonemince Maliyetleme
12 Hedef Maliyetleme Maliyetleme
13 Tam Zamaninda Maliyetleme
14 Kaizen Maliyetleme
15 Final Sinavi

) Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Erden, S., A. (2004) Uretim Ortamlari, Maliyet Yonetim Sistemleri lliskisi ve Stratejik Maliyet Yonetimi, Ttrkmen

[
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Kitabevi, Istanbul.

2.Prof. Dr. Alpaslan Uysal ve Yrd. Dog. Dr. Osman Avsar KURGUN (2006)Turizm isletmelerinde Maliyet Analizi, Detay
Yayincilk

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2 %100
Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 3 %2100
Dénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat) Toplam Is Yk
Teori 14 2 28
Uygulama 14 1 14
Forum/ Tartigma Uygulamasi - - -
Okuma 14 2 28
internet Taramasi, Kiitiiphane 10 1 10
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama 2 6 12
Sunum 2 1 2
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirhk 9 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 1 3
Toplam is Yiikii / 25 (s) 116/25
Dersin AKTS Kredisi 4,64=5
Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilar 1 2 3 4 5

1 Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar. X

2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki X

standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir. X
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin X
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

ydnetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢calistirir.

[ -
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Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢Ozum Uretir.

Turizm ve otel igletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicti yiiksektir ve ekip galismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli geligtirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini sirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
ylrttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan men
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gOrev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri ydnetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim ¢alismasina katilir.
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Dersin Adi

RAY001 Rekreasyon ve Animasyon

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi
Dersin Ogretim Dili
Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlar

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Ciktilan

Hafta @ Teori

tarihsel sireci

Rekreasyon hizmet sistemi

g b~ W N

etkileyen faktorler

Rekreasyon ve turizm iligkisi

© 00 N o

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
S 3+0+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Turizm ve turist kavramlari. turizm olayinin yapisal 6zellikleri, turistlerin
genel anlamda beklentileri, zaman, bos zaman, rekreasyon ve animasyon
kavramlarinin analizi, rekreasyon ve turizm iligkisi, aktif tatil kavrami,
Rekreasyon/animasyon planlama ilkeleri ve projelendirme agamalari,
animasyon yoOnetimi ve isletmeciligi, rekreasyon/animayon faaliyetlerinin
turleri. isletmeler igin dogru faaliyet secimi, Rekreasyon faaliyetlerinin
toplumda yayginlasmasinin nedenleri, isletmelerin rekreasyon faaliyetlerini
tercih etme nedenleri, genel hatlari ve kurallan ile spor, ¢ocuk, sahne,
kilturel animasyon teorisi ve bir drnek uygulama.

Bu dersin amaci, rekreasyon ydnetiminin énemi, planlamasi, programlamada
etkin olan faktorler ve rekreasyonla ilgili kuruluslarin gérev ve mevcut
uygulamalari hakkinda bilgi vermektir.

On Lisans

Tarkce
(X)Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dr. Ogr. Uyesi ....

Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

1.Rekreasyon yoénetimi hakkinda genel bilgilere hakim olur
2.Rekrasyon cgesitleri ve uygulamalari hakkinda genel bilgileri bilir
3.Zaman yonetimi yetisi edinir

4.Sire¢ yonetimi yetisi edinir

5.Rekreasyon aktivitelerinin bireye ve topluma olan faydalarini bilir.

DERS ICERIGI

Uygulama/Laboratuvar

Ders hakkinda genel bilgi ve bos zamani kavraminin

Bos zaman ve rekreasyon kavramlari ve 6zellikleri

Bos zaman ve rekreasyon endustrisi

Bos zaman ve rekreasyon endustrisinin gelisimini

Bos zaman ve rekreasyon endustrisinde talep

Rekreasyon yonetim fonksiyonlari

Bos zaman ve rekreasyon pazarlamasi

10 Bos zaman ve rekreasyon pazarlama karmasi

11 Rekreasyonda insan kaynaklari

12 Rekreasyonda etkinlik yonetimi

13 Rekreasyon hizmetlerinin yonetimi ve Animasyon

14 Animasyon Programlarinin Hazirlanmasi ve

Uygulanmasi

-
Kararllkle YOBU ‘L\?A‘;\mygw,



15 Final Sinavi

) Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. T.C. Anadolu Universitesi Yayini Rekreasyon Yo6netimi - 2013

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Caligma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2 %100
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3 %2100
Doénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat) Toplam is Yiiki
Teori 14 3 42
Uygulama - - -
Forum/ Tartigma Uygulamasi - - -
Okuma 14 1 14
internet Taramasi, Kiitiiphane 1 2 2
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama 2 10 20
Sunum 2 1 2
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirhk 6 6
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1 3
Toplam s Yiikii / 25 (s) 99/25
Dersin AKTS Kredisi 3,96=4
Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilar 1 2 3 4 5
Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir. X
Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, 6rgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.
8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz X

eder ve ¢6zim dretir.
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Turizm ve otel isletmelerinde y6netici yardimcilii veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giicti yiiksektir ve ekip galismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini sirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalar bilir ve bu uygulamalarda aktif
gOrev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik drunlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.

(R
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
MUHO001 Genel Muhasebe S 3+0+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Genel muhasebe dersi cift tarafli kayit sistemini, muhasebe hesaplari,
yevmiye defteri, blylk defteri, mizan ve gelir tablosu gibi muhasebenin en
Onemli konularini icerir

Dersin Amaci Genel muhasebe, muhasebe sisteminin en 6nemli konularini icererek
muhasebenin temel anlayisini kavratir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yontemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilar 1.Muhasebenin taniminin Agrenilerek, tarihi gelisimi ve ticari hayattaki

O6nemini kavrar

2.Muhasebe kayit usullerini, defter ve belgelerinin égrenir

3.Bilango ve gelir tablosu ilkeleri ve bilango temel denklemlerini égrenir
4.Hesap kavramiyla ilgili hesap ac¢ma, hesabin kalan vermesi, hesabin
kapanmasini égrenir

5.Bilangoda yer alan dénen ve duran varlik hesaplarinin isleyisi kurallari ve
bununla ilgili muhasebe kayitlarini yapmayi 6grenir

6.Kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklarla 6zkaynak hesaplarinin isleyis
kurallarini ve de bunlarin muhasebe kayitlarini yapmayi égrenir

7.Muhasebe belge ve tablolarini tanir.

8.Muhasebe kayitlarini siniflandirir.

9.Muhasebe islemleri ile ilgili temel mevzuat bilgisine sahip olur

DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Muhasebenin tanimi ve fonksiyonlari
2 Muhasebenin temel kavramlari
3 Hesap kavrami
4 Bilanc¢o hesaplarinin ve gelir tablosu hesaplarinin

isleyis kurallar
Muhasebe stireci, tek diizen hesap plani

Nazim hesaplar, yevmiye defteri, agilis kaydi
Yevmiye defterine kayit mantigi

Muhasebe figleri, blylk defter, mizan

© 00 N o O

Envanter iglemleri (muhasebe i¢i envanter, muhasebe
disi envanter)
10 Sirekli envanter yontemi, aralikli envanter ydntemi

11 Degerleme islemleri, ay sonu KDV tahakkuk kaydi

12 Gelir tablosunun hazirlanmasi, kesin mizanin
hazirlanmasi
13 Amortisman, normal amortisman yontemi

14 Amortismanda azalan bakiyeler yontemi
15 Final Sinavi

-
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Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Orhan Sevilengill Genel Muhasebe Gazi Kitabevi 2008 Necdet, SAGLAM Tek Diizen Muhasebe Sistemi ve

Uygulamasi, Maliye ve Hukuk Yayinlari, 2007, Ankara.

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisl
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Donemigi Caligmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5
Finalin Bagariya Orani (%) 1
Toplam 6
DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi
Teori 14

Uygulama 14

Forum/ Tartigma Uygulamasi
Okuma 14

internet Taramasi, Kiitiiphane -
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama -

Rapor Hazirlama

NN

Sunu Hazirlama
Sunum -
Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlhik
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik)

W WN P

Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav)
Toplam s Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilan

1 Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.

3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir.

4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

yonetimi ve organizasyon, orgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini galistirir.

7 Okulda ve staj galismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢6zim dretir.

[ -
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Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimcilii veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek ytnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yiiksektir ve ekip galismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yUrttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢galismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan ment
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim caligmasina katilir.
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI708 Yiyecek-igecek isletmeciligi S 3+0+0 3 3 Tiirkge
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Yiyecek lcecek Endustrisi Yiyecek lcecek sletmelerinde Yonetim Fonksiyonu

Yiyecek Icecek sletmelerinin Organizasyon Yapisi ve leyisi Beslenme
Moni Yiyecek cecek sletmelerinde Kontrol Sistemi Uretim Servis Yiyecek
lkecek kletmelerinde Hijyen, Sanitasyon ve Giivenlik Ziyafet Organizasyonu
Yonetimi Yiyecek icecek Hizmetleri Pazarlamasi Bar-iki Bilgisi ve Servisi
Konuk ile lligkiler ve Sikayetlerle lgilenme

Dersin Amaci Turizm sektorinde hem sinirli pazarlara yonelik hem de genel pazarlara
yonelik isletmelerde uygulanmasi gereken ilkeler kapsaminda yiyecek icecek
isletmelerinin ydnetimine esas olan temel kavramlari, bilimsel yonetim igin
gerekliilkeleri ve kurallari dogru bir sekilde aktarmaktir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilar 1.Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinin gelisim trendini agiklar.

2.Yiyecek-igecek hizmet igletmelerinin 6zelliklerini aciklar.
3.Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinde yonetim sekillerini aciklar.
4.Yiyecek-icecek hizmet isletmelerinde yénetimi etkileyen faktorleri agiklar
5.Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinde yonetim sorunlarina ¢dézimleri aciklar.
6.Yiyecek-icecek hizmet igletmelerinin fonksiyonlarini agiklar.
7.Servis planlamasi becerisini kazanabilecektir
8.Gelir ve maliyet kontroltiniin 6nem ve amaglarini agiklayabilecek,
9.Yiyecek igecek igletmelerinde isletme fonksiyonlarini (yonetim, Uretim,
pazarlama) agiklamaktir.
10.Hizmetlerin planlama ve farkli organizasyonlari metotlarini agiklar

DERS IGERIGI

Haft Teori Uygulama/Laboratuvar

Yiyecek icecek Endistrisi Yiyecek icecek Endiistrisinin

1 Onemi ve Gelisimi Yiyecek Icecek Isletmelerinin
Siniflandiriimasi Yiyecek Igcecek Isletmelerinde Dikkate
Alinmasi Gereken Faktorler

2 Yiyecek Iicecek igletmelerinde Yénetim ve Onemi
Yiyecek icecek Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

3 Yiyecek igecek Bolimi ve Onemi Yiyecek Igecek
Bolimi  Organizasyon  Yapisi  Yiyecek igecek
isletmelerinde is ve Gérev Tanimlari

4 Beslenme ve Onemi Gida Biliminin Gelisimi ve Kapsami
Temel Gida Bilesenleri Viicut Bilesenleri Besin Gruplari
ve Beslenme Kilavuzu Beslenme ve Yiyecek Hizmetleri
Yoneticilerinin Dikkate Almasi Gereken ilkeler

5 Moninin Tanimi ve Gelisimi Moni Planlama Mondnin
Takdimi / Sunumu Méniiniin igerigi Méniiniin Yapisi

6 Méni Tarleri Moniilerle ilgili Bigimsel Calismalar Méni
Maliyet Calismalari Méniiye Uygun icki Segimi
Satin Alma Teslim Alma Depolama Depodan Mal Verme

8  Uretim Planlamas! Yiyecek Uretimi Besin Maddelerinin
Pisirilmesindeki Ozellikler Yiyecek Uretim Sistemleri

[
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Yiyecek igecek Uretim Siiresince Kontrol

9 Servisin Tanimi ve Onemi Servis Alanlari ve is Akis
Yemek ve Igki Servisinin Onemi Servis Tirleri Temel
Servis Bilgileri Servis Oncesi Yapilan Son Hazirliklar
Servis Basamaklari Ziyafet Calismalari

10  Hijyen, Sanitasyon ve Bakteriler Yiyecek ve igecek
Boluminde Hijyen ve Sanitasyon Besin Hijyeni ve
Onemi HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalari) Besin Kirliligi ve Gida Zehirlenmesi Hijyen
Kurallari Gavenlik Mavi Bayrak Projesi

11  Ziyafetin Anlami ve Onemi Ziyafetin Kabulli Ziyafet
Organizasyonu On Caligmalari

12  Ziyafet Organizasyonunda Fiyatlama  Kararlarini
Etkileyen Faktorler Ziyafet Organizasyonunda
Kargilagilan Guglikler Yiyecek Igecek Hizmetlerinde
Pazarlama Kavrami Yiyecek Igecek Hizmetlerinde
Pazarlama Planlamasi Yiyecek igecek isletmelerinde
Satis Arttirici Cabalar

13 Bar, Bar Tiirleri ve Bar Malzemeleri Alkol ve iceceklerle
ilgili Genel Bilgiler Alkolsiiz igeceklerin Servisleri Alkolli
iceceklerin Servisleri Barda Kullanilan Terimler Barda
Kullanilan Garnitiirler Barda Kullanilan Suruplar icecek
Servis Standartlar icecek Maliyet Kontrolii Kokteyller

14  Konuga Servis Konuklarin Siniflandiriimasi Konuklarin
Kargilanmasi Masa Yerlesiminde Dikkat Edilecek
Noktalar Konuklarin Masaya Oturtulmasi Konuklarin
Oturmasindan Sonra Yapilacak islemler Masada ik
Yapilacak islemler Siparis Alma Yemek Suresince
Servis Konuk lle lligkiler Sikayetlerle ilgilenme Servis
Elemaninin Konukla iliskisi Restoranda Cikabilecek
Problemler

15 Final Sinavi

. Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Yiyecek Igecek Hizmetleri Yonetimi (2009) Prof.Dr. Nillfer Kogak
2. Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi (2006) Yrd.Dog.Dr. Alptekin Sékmen

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2 %100
Uygulama

Forum/ Tartigsma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3 %100
Doénemigi Calismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100

DERS iS$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat) Toplam is Yiikii
Teori 14 1 14
Uygulama 14 1 14
Forum/ Tartigsma Uygulamasi - - -
Okuma 14 1 14

internet Taramasi, Kiitiphane - - _
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -

Rapor Hazirlama - - -

[
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Sunu Hazirlama 2 5
Sunum 1 10
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 2 5
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1

Toplam is Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilan 1

1 Turizm ve otel Isletmecilii ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.

3 Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir.

4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve dider hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

5 Pazarlama, reklamclilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

yénetimi ve organizasyon, érgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.

6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢alistirir.

7 Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢6zum Uretir.

9 Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimcilidi veya orta kademe

yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
10 Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.
11 iletisim giicii yiiksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

12 Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
o6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.
13 Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini sirekli egiterek

14 Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yuritme konularinin énemini bilir.

15 Ulusal ve etik de@erlere baglidir, yaptigi galismalarda bu degerlere
0zen gosterir.,

16 Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

17 Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan meni
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gOrev alir.

18 Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

19 Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, gamasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.

20 Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.

(R
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (Z/S) (Saat/Hafta) S
TGKO001 Turizmde Guncel Konular S 3+0+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Ekoturizm Kavrami, Ekoturizm Ornekleri, Sorumlu Turizm Kavrami, Toplum
Temelli Turizm ve Yavas Turizm Anlayisi, Iklim Degisikligi ve
Turizm Hareketlerine Etkileri, Turizmin Ekonomik Etkisinin Olguimii, Turizm
isletmelerinde Markalasma, Turizmde Elektronik Pazarlama,
Turizm Sektériinde inovasyon ve Rekabet Giicii, Turizm Sektoriinde Sosyal
Medya Yoénetimi, Entegre Destinasyon Yoénetimi, Konaklamada Yeni
Yaklagimlar: Konsept ve Butik Oteller, Sirdirilebilir Bir Yatirm Ornegi
Olarak Yesil Otelcilik.

Dersin Amaci Turizm alanindaki gincel gelismeler hakkinda bilgilendirmek, turizm
sektérindeki gelismelerin  takibini ve turizmin etkilerini kavratmak
hedeflenmektedir.

Dersin Seviyesi On Lisans
Dersin Ogretim Dili Tirkce
Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....
Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
Dersin Ogrenme Giktilar 1.Turizm sektortindeki son gelismeleri 6grenirler.
cz)iEr(I)gr[.Jler olan ve gelecek vaat eden turizm alt dallari hakkinda bilgi sahibi

3.Turizm turleri hakkinda bilgi sahibi olurlar.

4.iklim degisiklikleri ve turizm hareketlilikleri arasindaki iliskiyi kavrarlar.
5.Turizm igletmelerinin cevresel etkilerini bilirler.

6.Turizmde elektronik pazarlama ve markalasma hakkinda bilgi sahibi olurlar.
7. Turizm sektoriindeki cagdas uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olurlar.
8.Turizm pazarlamasinda surdurilebilir rekabetgi uygulamalari kavrarlar.

DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Ekoturizm Kavrami
2 Ekoturizm Ornekleri
3 Sorumlu Turizm Kavrami
4 Toplum Temelli Turizm ve Yavag Turizm Anlayigl
5 iklim Degisikligi ve Turizm Hareketlerine Etkileri
6 Turizmin Ekonomik Etkisinin Olcimii
7 Turizm isletmelerinde Markalasma
8 Turizmde Elektronik Pazarlama
9 Turizm Sektériinde inovasyon ve Rekabet Giicii
10 Turizm Sektoriinde Sosyal Medya Yonetimi
11 Entegre Destinasyon Yonetimi
12 Konaklamada Yeni Yaklasimlar: Konsept ve Butik
Oteller .
13 Sirdirdlebilir Bir Yatinm Ornegi Olarak Yesil Otelcilik
14 Genel Tekrar

-
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15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Prof. Dr. Sule Aydin, Dog. Dr. Mustafa Boz (2018) Turizmde Giincel Konu ve Egilimler 2

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Dénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5
Finalin Bagariya Orani (%) 1
Toplam 6

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat)
Teori 14 2
Uygulama - -
Forum/ Tartigma Uygulamasi - -
Okuma 14 2
internet Taramasi, Kiitiiphane 4 5
Calismasi

Materyal Tasarlama, Uygulama - -
Rapor Hazirlama - -

Sunu Hazirlama
Sunum
Final Sinavi

Final Sinavina Hazirhk
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik)

W wWE RN
a WA Rk e

Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav)
Toplam s Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilar 1 2
1 Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

yodnetimi ve organizasyon, 6rgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagsaminda uygular.
6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢alistirir.

7 Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

[ -
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Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiiku
28

28
20
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Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢Ozum Uretir.

Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimcilidi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek ytnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yiiksektir ve ekip galismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢galismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim g¢alismasina katilir.

(R
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI701 Gida Ve Personel Hijyeni S 3+0+0 3 4 Tarkce

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Hijyen ve Sanitasyon Tanimi ve Onemi, Toplu Beslenme Sistemlerinde
Hijyen ve Sanitasyon Besin Hijyeni Tanimi ve Onemi, Givenli Gida
Hazirlanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar, Personel Hijyeni Tanimi
ve Onemi, Besinlerin Bozulma Nedenleri Besinlerin Bozulmasina Neden
Olan Etmenler, Besinlerin Bozulmasina Neden Olan Biyolojik Etmenler,
Besinlerin Bozulmasina Neden Olan Kimyasal Etmenler, Besinlerin
Bozulmasina Neden Olan Fiziksel Etmenler, Ambalaj Tanimi ve
Ambalajlamada Kullanilan Malzemeler, Gida Katki Maddelerinin Tanimi,
Kullanim Amaci ve Siniflandinimasi, Gidalarin Uretimi, Tuketimi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelik ve Kararnameler, Turk Gida Kodeksi
Yonetmeligi

Dersin Amaci Hijyenin tanimini ve onemini, bakteriler, mayalar, kufler, virUsler ile ilgili
bilgileri, patojen mikroorganizmalar ve bunlarin gelisme ortamlari ile ilgili
bilgileri, besin, bina, hava, su, personel hijyeni ile ilgili ilkeleri dgretmektir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin ( ) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
Dersin Ogrenme Giktilan 1.Hijyenin tanimini ve édnemini kavrayabilir.

2.Bakteriler, mayalar, kifler, virisler ile ilgili bilgileri kavrayabilir ve agiklar.
3.Yararli, patojen mikroorganizmalar ve bunlarin gelisme ortamlari ile ilgili
bilgileri kavrayabilir ve agiklar.

4.Patojen bakterilerin gidalara gegisi, gida zehirlenmeleri ve bakterilerin
gelismesinin kontrol altina alinmasi ile ilgili bilgileri kavrayabilir ve aciklar.
5.Hijyenin, isletme faaliyetlerinin devami i¢cin énemini kavrar

6.Yasamin her alaninda hijyen kurallarini uygulayabilir.

7.Besin, bina, hava, su, personel hijyeni ile ilgili ilkeleri kavrayabilir ve
uygular.

8.Besinlerin bozulmasina neden olan kimyasal ve biyolojik etmenleri bilir.
9.Gidalarin  Uretimi, tuketimi ve denetlenmesine dair yonetmelik ve
kararnameleri bilir.

10.Ambalaj tanimi ve ambalajlamada kullanilan malzemeleri bilir.

DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar

1 Hijyenin tanimi ve 6nemi
2 Beslenme, besin maddeleri ve beslenme hatalari
3 Besin kirliligine yol acan etkenler
4 Haccp
5 Bakteri bilgisi
6 Bakterilerin besinlere bulasma yollari; Besin

zehirlenmeleri
7 Guvenli gida hazilanmasinda dikkat edilmesi gereken

kurallar

[
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8 Bakterilerin besinlere bulagsma yollari; Besin
zehirlenmeleri
9 Besinlerin satin alinmasinda hijyeni saglama yollari

10 Besinlerin depolanmasi sirasinda hijyeni saglama
yollari

11 Besinlerin hazirlanmasi, pisiriimesi ve servisi sirasinda
hijyeni saglama yollari

12 Kisisel hijyenin saglanmasi; Hijyeni saglamada genel
temizlik ve guvenlik ilkeleri

13 Hijyenin saglanmasinda deterjan, dezenfektanlarin
kullaniimasi, ¢éplerin toplanmasi, hasere ve
kemirgenlerle mucadele

14 Genel Tekrar

15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Gida ve Personel Hijyeni ( Prof. Dr. Sidika BULDUK),
2. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Gida Ve Personel Hijyeni ( Dog. Dr. Nilifer KOCAK).

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi GCaligsmalarin Yariyil Basariya Orani (%)

Finalin Basariya Orani (%)

D B 01w

Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat)

Teori 14 1

Uygulama 14 1
Forum/ Tartigma Uygulamasi

Okuma 14 2

internet Taramasi, Kiitiiphane - -
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - -

Rapor Hazirlama

NN

Sunu Hazirlama
Sunum - -
Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik)

W wWN e
b WO .

Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav)
Toplam is Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilan 1 2

[ -
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Katkisi
%100

%100
%40

%60
%100

Toplam is Yiiku
14
14

28

20

105/25
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Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
ydnetimi ve organizasyon, oérgitsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢calistirir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢6zim Uretir.

Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimcilii veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giici yiiksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

Kendini kigisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
o6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini siirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢galismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan men
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
g6rev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri ydnetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yénetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI707 Mutfak Uruinleri S 2+2+0 4 5 Turkce
DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Ulkemizde ve diinyada mutfak Griinleri Gretiminin gorsel ve teorik olarak
anlatan notlar ve filmler

Dersin Amaci Yiyecek icecek endusturisinde mutfak drtnlerinin énem ve yerinin
Ogrencilere dgretiimesi

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yontemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilan 1. Mutfak trlnleri ve Uretimi hakkinda bilgi edinilir.

2.Kalite gereklerini uygular
3. Malzemeleri etkin kullanir
4. Malzemeleri etkin kullanir

DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 mutfak Grtnleri hakkinda genel bilgi
2 mutfak Grtnleri Gretim yontemleri hakkinda bilgi
3 konaklama isletmelerinde sunulan temel mutfak
urtinleri hakkinda bilgi
4 restaurant isletmelerinde sunulan mutfak CGrlnleri

hakkinda genel bilgi
mutfak bolimuindeki personeller hakkinda bilgi

mutfak elemanlarinin sorumluluklari ve is bolimleri
hakkinda bilgi
mutfak Urtnleri ve sunumu ile ilgili cd gosterisi

uzak dogu mutfak Grtinleri hakkinda genel bilgi
fransiz mutfak Grtnleri hakkinda bilgi
10 italyan mutfak Grtnleri hakkinda bilgi

11 ulkemizdeki bazi yoresel mutfak trlnleri hakkinda bilgi
12 mutfak Urtnlerinin Glke turizmine etkileri hakkinda bilgi
13 mutfak Urdnleri Gretiminde uyulmasi gerekli kurallar

14 genel tekrar
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Mutfak Hizmetleri Yénetimi Ayhan Gokdemir.

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi

-
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Odev 2
Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3
Donemigi GCalismalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5
Finalin Bagariya Orani (%) 1
Toplam 6

DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat)
Teori 14 2
Uygulama 14 1
Forum/ Tartigma Uygulamasi - -
Okuma 10 3
internet Taramasi, Kiitiiphane 10 2
Calismasi

Materyal Tasarlama, Uygulama - -

Rapor Hazirlama 2 5
Sunu Hazirlama 2 1
Sunum - -
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlhik 2 5
Diger (Belirtiniz: Kisa sinava hazirlik 3 3
Diger (Belirtiniz: Kisa sinav) 3 1

Toplam ls Yiikii
Toplam s Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar tanimlar.
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

yonetimi ve organizasyon, orgultsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagsaminda uygular.
6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢calistirir.

7 Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde
kullanir.

8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢6zim dretir.

9 Turizm ve otel igletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta kademe

yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.

10 Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek ybnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

[ -
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iletisim glc ylksektir ve ekip galismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yarttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢alismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, gamasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.

[ -
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI710 Turizmde Tanitim S 2+1+0 3 3 Tarkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Turizm tanitimi kavrami, uluslararasi tanitim siregleri, kullanilan araglar,
Tarkiye tanitim Stratejisi
Dersin Amaci Dersin amaci 6grencilerin uluslar arasi turizm tanitimi ile ilgili kavramlar,

uluslar arasi turizm tanitim planlamasi, kullanilan tanitim araglar, 6zellikle
Tarkiye’nin ve ayni zamanda rakip Ulkelerin uluslar arasi turizm tanitim
faaliyetleri konularindaki kazanimlarini arttirmaktir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yontemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilar

DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Uluslararasi turizm kavrami ve uluslar arasi turizm
gelisimine genel bakis
2 Tanitim, uluslar arasi tanitim, turistik tanitim, uluslar
arasi turizm tanitimi vb. kavramlar
3 Tanitma tarleri (ekonomik, sosyo-kiltirel, siyasal gibi)

ve uluslar arasi turistik tanitima etkileri
Uluslar arasi turizm tanitim plani siireci ve asamalari

Uluslar arasi turizm tanitim plani siireci ve asamalari

Uluslar arasi turizm tanitiminda kullanilan araclar
(reklam, halkla iliskiler, lobicilik, enformasyon, fuarlar

vb.)

7 Uluslar arasi turizm tanitiminda kullanilan araglar
(reklam, halkla iliskiler, lobicilik, enformasyon, fuarlar
vb.)

8 Uluslar arasi turistik tanitim slrecinde uyulmasi
gereken kurallar

9 Uluslar arasi turistik tanitim sirecinde uyulmasi

gereken kurallar

10 Tarkiye’nin ve rakip Ulkelerin uluslar arasi turistik
tanitiminda goérevli 6rgit ve kurumlar

11 Tarkiye’nin ve rakip Ulkelerin uluslar arasi turistik
tanitiminda gorevli 6rgit ve kurumlar

12 Tarkiye’nin uluslar arasi turizm tanitim faaliyetleri

13 Tarkiye  Turizm  Stratejisi  (2023)  belgesinde
uluslararasi turistik tanitima yonelik amag ve hedefler

14 Tarkiye  Turizm  Stratejisi  (2023)  belgesinde
uluslararasi turistik tanitima yonelik amag ve hedefler

-
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15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Ders Kitabi, Sunumlar

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi
Odev 2
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3

Dénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5

Finalin Bagariya Orani (%) 1

Toplam 6

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat)
Teori 14 1
Uygulama 14 1

Forum/ Tartigma Uygulamasi
Okuma

internet Taramasi, Kiitiiphane - -
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - -

Rapor Hazirlama 2 5
Sunu Hazirlama 2 1
Sunum - -
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirhk 2 6
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3
Diger(Kisa Sinav) 3 1

Toplam ls Yiikii
Toplam s Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilar 1 2
1 Turizm ve otel Isletmecilii ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

ydnetimi ve organizasyon, orglitsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢calistirir.

[ -
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Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢Ozum Uretir.

Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimcilii veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yiiksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini sirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢alismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalar bilir ve bu uygulamalarda aktif
gOrev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri ydnetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik drtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim g¢alismasina katilir.
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
ISY707 Satis Yonetimi S 2+1+0 3 5 Tarkce

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)
Dersin Amaci

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yontemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilar

DERS IGERIGI

Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar

[N
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Final Sinavi

o Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. SATIS YONETIMI Prof. Dr. Cemal Yiikselen _
2. Cemalcilar, I. ve digerleri (1998), Reklamcilik ve Satis Yonetimi, AU. Isletme Fakdlltesi Yayinlari, Yayin No:30

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Calisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2 %100
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 3 %100

[ -
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Donemigi Calismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5
Finalin Bagariya Orani (%)
Toplam 6

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Saat)
Teori 14 2
Uygulama 14 1

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Okuma 10 2

internet Taramasi, Kiitiiphane - -
Calismasi

Materyal Tasarlama, Uygulama 10 2

Rapor Hazirlama - -
Sunu Hazirlama - -

Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirhk
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik)

W WN -
R Wo

Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav)
Toplam ls Yiikii

Toplam s Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2
1 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2 Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel faktorleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

yonetimi ve organizasyon, drgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.
6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢calistirir.

7 Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢6zim dretir.

9 Turizm ve otel igletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta kademe

yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
10 Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek ybnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.
11 iletisim glicti yiiksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

12 Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

[ -
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Birlikte calistigi arkadaglarina yardim eder ve astlarini surekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaratme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢calismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

Otel isletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, gamasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI709 Turizm Politikasi S 2+1+0 3 3 Tarkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Genel Olarak Ekonomi ve Turizm - Turizm Talebi ve arzi - Turizm
Piyasasinda Fiyatin Belirlenmesi - Turizmde Tuketici Davranislar -
Turizmde Uretim ve Firma Davraniglari - Piyasalar ve Turizm - Turizm
Sektortiniin Ekonomi Igindeki Yeri - Turizmin Ekonomik Etkilerinin Olguimi -
Turizmde Planlama ve Politika
Dersin Amaci Bu dersin sonunda 6grenci Turizm Politikasi Modeli, turizm politikasi ve
planlamasinda rol alan taraflar, isletmelerin sorunlari ve bu sorunlara ¢ézim
Onerileri, Turizm Planlamasinin édnemi ve gereklilidi konularinda bilgi sahibi
olur.
Dersin Seviyesi On Lisans
Dersin Ogretim Dili Tirkce
Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....
Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.
Dersin Ogrenme Giktilar 1.
DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
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Turizm ve turizm sisteminin bilesenleri. Turizm
Disiplinler arasi yaklasimlar

Turizmin boélge toplumu igin vyararlar, turizmin
bdlgedeki ekonomik ve sosyo-kiiltirel dnemi

Tanitim, Tanitim planlamasinin temel iglevleri

Turizm  talebi:  turizm talebinin  efektif talep
belirleyicilerinden turizmi talep goéstergelerinin tirleri -
turizm talebi-ulusal ve uluslararasi turizm talebi
Olcima.

Destinasyon ve kalkinma arasindaki iligki, destinasyon
ybnetim sistemleri, destinasyon planlama unsurlari.

Turizm plan ve politikalarinin 6nemi

Turizm planlamasinda karsilasilan engellerin
nedenleri, turizm planlama sireci ve 6zellikleri

Bolgesel turizm planlamasinin  6nemi, nedenleri,
yararlari

Turizm Politikasinda yeni trendler

2023 Turkiye Turizm Stratejisi, 9. Bes Yilik Kalkinma
Plani

Restoran ve konaklama isletmeciliginde tedarik zinciri
yonetimi

Otel isletmelerinde enerjinin verimli kullaniimasi

Koruma alanlari ve turizm politikalari
Genel Tekrar

-
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15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Degisik Perspektifleriyle TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMASI Prof. Dr. Derman Kiigiikaltan, Dog. Dr. Hiiseyin
Ceken, Yrd. Dog. Dr. Sefik Okan Mercan
2. Kiresellesme siirecinde uluslararasi turizm ve rekabet edilebilirlik METIN KOZAK

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 2 %100
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3 %2100
Doénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftahk Saat) Toplam Is Yukii
Teori 14 2 28
Uygulama 14 1 14
Forum/ Tartigma Uygulamasi
Okuma 14 1 14
internet Taramasi, Kiitiiphane - - -
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama - - -
Sunum - - -
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirhik 2 6 12
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1 81
Toplam Is Yiikii 81
Toplam is Yiikii / 25 (s) 81/25
Dersin AKTS Kredisi 3,24=3
Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No  Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5

1 Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar. X

2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki X

standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir. X
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme igme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari

yodnetimi ve organizasyon, 6rgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yasaminda uygular.

[ -
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Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢alistirir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.

Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz
eder ve ¢6zum Uretir.

Turizm ve otel isletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta kademe
yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.
Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yiiksektir ve ekip galismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gésterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini siirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
yaritme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢alismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yénetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri ydnetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim g¢alismasina katilir.

[ -
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERI BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKT Egitim Dili
Kodu Tard (2/S) (Saat/Hafta) S
TOI705 Turizm Psikolgjisi S 2+1+0 3 5 Tarkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Hem kavramsal hem de pratik agidan, seyahat dncesindeki ve sonrasindaki
turizm psikolojisi ve turist davranislari.
Dersin Amaci Bu ders, turist psikolojisinin bireysel dizeyde incelenmesi, seyahat

Oncesindeki ve sonrasindaki turist davraniglarinin anlasiimasi ve turizm
sektoriinde tuketici davraniglari ve psikolojisi Uzerine bir bakis agisi
belilemesi icin tasarlanmistir. Ders kapsaminda, davranisi etkileyen unsurlar
olan; bilgi ve katim, dikkat ve kavrama, tutum ve niyet kavramlarinin yani
sira, karar verme davranisi, klasik ve uygulamali 6grenme, kulturel etkiler ve
referans grup konulari Uzerinde durulacaktir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkce

Ogretim Yéntemi ( X) Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Dr. Ogr. Uyesi ....

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilar 1.Turist psikolojisini anlayabilir, onlarin gézuyle bakabilir

2.Turist istek ve beklentilerini dngoérebilir.
3.Sektorel degisimleri gozlemleyebilir.
4.Meslegi ile ilgili yenilikleri strekli takip eder ve kendini strekli gelistirir.

DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Turizm Davranisinin Kavranmasi
2 Davranis ve Temelleri
3 Turizm Davranisinin igsel Temelleri: Gidilenme ve
Kisilik _ 3
4 Turizm Davraniginin Igsel Temelleri: Bilis, Ogrenme,
Duygulanma ve Tutum
5 Turizm Davraniginin Digsal Temelleri
6 Turistik Satinalma Davranigi
7 Turistik Deneyim
8 Turistik Yasam Bigimine Ozgii Davranislar
9 Turistik Toplumsallagsma
10  Turist-Turist iliskileri
11 Turist-Yerli iligkileri
12 Turist-Gérevli iligkileri
13 Turist Yerli Kargilasmalarinin Makro Boyutlari
14 Turist Yerli Kargilasmalarinin Makro Boyutlari
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Rizaoglu B., 2012, Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Ankara.

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

-
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Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisl Katkisi

Odev 2 %100
Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 3 %2100
Doénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Bagariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalk Saat) Toplam is Yiiku
Teori 14 2 28
Uygulama 14 2 28
Forum/ Tartigma Uygulamasi
Okuma 14 1 14
internet Taramasi, Kiitiiphane 2 5 10
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama 2 2 4
Sunum - - -
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirhk 2 6 12
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinava Hazirlik) 3 3 9
Diger (Belirtiniz: Kisa Sinav) 3 1
Toplam Is Yiikii 109
Toplam s Yiikii / 25 (s) 109/25
Dersin AKTS Kredisi 4,36=5
Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1 2 3 4 5
1 Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar. X
2 Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.
3 Turizm ve otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktérleri bilir.
4 Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin
nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
5 Pazarlama, reklamcilik, toplam kalite, girisimcilik, insan kaynaklari
yonetimi ve organizasyon, 6rgutsel davranis, kisilerarasi iletisim
konularinda gerekli bilgilere sahiptir ve bunlari is yagsaminda uygular.
6 Alani ile ilgili bilgisayar paket programlarini ¢alistirir.
7 Okulda ve staj ¢alismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektérde
kullanir.
8 Edindigi teorik bilgi ve deneyimle, sektdrde karsilastigi sorunlari analiz X
eder ve ¢6zim dretir.
9 Turizm ve otel igletmelerinde yonetici yardimciligi veya orta kademe X

yoneticilik konusunda nitelikli ara eleman olarak sorumlulugunu bilir.

[ -
Kararllkle YOBU SSagaya.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igcecek
isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek ytnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

iletisim giict yiiksektir ve ekip ¢alismasina uyum saglar.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine
6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek

Alani ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve
ylrttme konularinin énemini bilir.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi ¢alismalarda bu degerlere
Ozen gosterir.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikh iletisim kurar.

Otel igletmelerinde yiyecek igcecek departmani altinda yapilan ment
planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, masteri karsilama, hesap isleme,
muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane
yonetimi, temizlik Grtnlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani
olarak takim calismasina katilir.
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