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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARINA iLISKIN RAPOR
(2025-2026 Egitim Ogretim Yil)

Bu rapor, Yozgat Bozok Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Y&netimi Boliimii akademik
personelinin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla uygulanan anketin sonuglarini analiz etmektedir.
Anket 34 sorudan olugsmakta ve 5'li Likert 6lg¢egi (1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmaktadir. A¢ik uglu olarak da 1 soru sorulmustur. Toplam 10 akademik personelden gecerli yanit
alinmigtir. Anketin genelinde ortalama memnuniyet puam 4,20 (%84) olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
akademik personelin ortalamanin oldukg¢a istiinde bir diizeyde memnuniyet bildirdigini gostermektedir.
Bunun yaninda idari ve teknik personel sayis1 gdzden gegirilmeli ve yemek hizmetleri ile ilgili iyilestirme
ihtiyact bulunmaktadir. Maddeler 5 tematik boyutta gruplandirilmistir:

1. Yonetim ve Iletisim (1-7)

2. Adalet, Seffaflik ve Liyakat (8-13)

3. Yonetici Yeterliligi ve Geri Bildirim (14-18)

4. Egitim-Ogretim ve Akademik Tesvik (19-25)

5. Fiziki Olanaklar ve Destek Hizmetleri (26-35)
Tablo 1.’de genel olarak saglik yonetimi boliimii akademik personelin biitiin maddelere ve boyutlara vermis
olduklar1 ortalama puan analizleri yer almaktadir. Buna gore en diisiik ve en yiiksek iic madde ele
alindiginda su maddeler 6ne ¢ikmaktadir. En yiikksek memnuniyet maddeleri “madde 1 (kararlar ivedilikle
bildirilir) — 4.80, madde 26 (ofis diizeni) — 4.80, madde 20 (ders igerikleri giincel ve erisilebilir) — 4.70”dir.
En diisiik memnuniyet maddeleri “madde 8 (idari/teknik kadro yeterli) — 3.10, madde 34 (yemek kalitesi) —
3.70 ve madde 33 (yemekhane mekani) — 3.80”dir.
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Tablo 1. Akademisyenlerin Yanitlarina Gore Madde Bazh Betimsel Istatistikler (N=10)

Soru No Soru Kisa I¢erigi Yiizde Ortalama gtandart Carpikhik
apma (Skewness)
Yonetim ve iletisim (1-7) Madde Numaralari 88,6 4,43 0.72
S1 Kararlar ivedilikle bildirilir 96 4,80 0.42 -1.92
S2 Diisiinceleri ifade dzgiirligii 88 4,40 1.17 -1.40
S3 Haberdar edilme (konular/kararlar) 94 4,70 0.48 -0.92
S4 Gorev dagilimi adil 88 4.40 0.84 -0.55
S5 Akademik-idari ig birligi 86 4.30 0.82 -0.23
S6 Personel iletisimi 86 4.30 1.06 -0.90
S7 Akademik kadro sayisi yeterli 82 4.10 0.74 0.12
ﬁi(;z;lli;,tSeffaﬂlk, (8-13) Madde Numaralari 78,6 3.93 1.18
S8 Idari/teknik kadro sayisi yeterli 62 3.10 1.52 0.30
S9 Fakiilte karar alma adil/seffaf 80 4.00 1.05 -0.63
S10 Odiil, ceza, imkan adaleti 80 4.00 1.56 -0.99
S11 Gorev/yetki liyakata dayali 82 4.10 1.20 -0.86
S12 Saygili davranis 82 4.10 0.99 -0.38
S13 Alinan kararlardan haberdar 82 4.10 1.20 -0.86
é‘e"r‘f‘B‘fl‘ d‘i{rﬁrl‘l‘g‘ Ve | (14-18) Madde Numaralart 832 4.16 111
S14 Yonetici goriigleri dinler 82 4.10 1.20 -0.86
S15 Geri bildirim ve takdir 82 4.10 1.29 -0.92
S16 Yonetici gorevini yapar 86 4.30 0.95 -0.46
S17 Yoneticiyle ¢alisma memnuniyeti 86 4.30 1.06 -0.90
ii‘;g&;ﬁg?ﬁ;ﬁlﬂre (19-25) Madde Numaralar1 87,2 4.36 0.65
S19 Mekansal destek (derslik/lab) 84 4.20 1.23 -0.94
S20 Ders giincel ve erisilebilir 94 4.70 0.48 -0.92
S21 Ders yiikii yetkinlige gore 92 4.60 0.70 -0.72
S22 Akademik galismalari tegvik 90 4.50 0.85 -0.73
S23 Egitim seviyesi yeterli 86 4.30 0.48 0.52
S24 Fiziki ortam/donanim 80 4.00 1.05 -0.63
Fiziki Olanaklar ve (26-35) Madde Numaralari 82,2 411 0.90
Destek
S26 Ofis diizeni 96 4.80 0.42 -1.92
S27 Giivenlik tedbirleri 88 4.40 0.70 -0.56
S28 Bilgisayar/yazici temini 82 4.10 0.99 -0.38
S29 Internet hizmetleri 84 4.20 1.03 -0.76
S30 Bilgi islem hizmetleri 80 4.00 1.05 -0.63
S31 Kiitiiphane 80 4.00 0.94 -0.32
S32 Bakim-onarim 80 4.00 0.82 0.00
S33 Yemekhane mekan 76 3.80 1.23 -0.63
S34 Yemek kalitesi 74 3.70 1.16 -0.49
GENEL TOPLAM 84 4.20/5.00 0.78
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Genel Degerlendirme
Giiclii Yonler:

e Yonetimin kararlart zamaninda bildirmesi ve iletisim kanallarinin agikligt.
e Ofis diizeni ve ¢alisma ortami konforu.
o Ders igeriklerinin giincelligi ve erisilebilirligi.
e Akademik ¢alismalara tesvik anlayisi.
Zayif Yonler:
o Idari ve teknik kadro say1s1 yetersiz goriilmektedir (en diisiik puan).
o Personel yemekhanesi (mekan ve yemek kalitesi) memnuniyetsizlik yaratiyor.
« Odiil, ceza ve imkanlarin adil dagitimi1 konusunda alg1 zay1f ve katilimcilar arasinda fikir birligi yok.
o Idari personelle ¢alisma memnuniyeti diisiik ve degisken.
Oneriler:
1. Idari/teknik personel sayis1 gozden gegirilmeli, eksik birimlere takviye yapilmali.
2. Yemekhane hizmetleri igin memnuniyet anketi yapilmali, alternatif yemek firmalar1 veya biitce
iyilestirmesi degerlendirilmeli.
3. Odiil ve ceza siirecleri daha seffaf hale getirilmeli, kriterler tiim personele aciklanmali.
4. Idari personelin akademik personelle etkilesimini artiracak iletisim ve takim calismasi egitimleri
diizenlenebilir.

Ek Olarak (Ac¢ik Uglu Soru — Madde 35)

Katilimcilarin 10’undan 7°si bu alan1 bos birakmistir. Girenlerden biri “idari personel motivasyonu
diisiik”, digeri “yemekhane sorunu acilen ¢oziilmeli” yazmistir. Bu da nicel bulgular1 desteklemektedir.

Genel Sonuc¢ Degerlendirmesi

Akademik personel, kurumun yonetim iletisiminden, egitim faaliyetlerinden ve ofis diizeninden oldukga
memnundur. Ancak idari kadro yetersizligi, yemekhane kalitesi ve odiil-ceza adaleti algisindaki eksiklikler,
genel memnuniyeti baskilayan temel sorunlardir. Bu ii¢ alana yapilacak iyilestirmeler, memnuniyeti
4.20’den 4.50 seviyesine ¢ikarabilir ve kurumun 6rnek bir akademik birim haline gelmesini saglayabilir.

Yapilan degerlendirmelerde personelin memnuniyetlerinin oldukga iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Hem
bolim hem de fakiilte yonetimi agisindan gelistirilmesi ve gozden gegirilmesi gereken konular olarak su
maddeler 6ne ¢ikarilmistir:

Idari/teknik personel say1si

Yemekhane hizmetleri

Odiil ve ceza siirecleri

Idari personelin akademik personelle etkilesimini artiracak iletisim ve takim calismasi

el N =
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