YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
SAGLIK YONETIMI BOLUMU

2025 — 2026 EGITIM VE OGRETIM YILI BAHAR DONEMI OGRENCI
MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARINA ILISKIN RAPOR

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyeti Anket Sonuclari (n=164)

Say1
(164 Yiizd
Ogr.) e
Kadin 130 79,3
Cinsiyetiniz:
Erkek 34| 20,7
1. Smf 32 19,5
2. Smif 48 29,3
Sinifimiz:
3. Siuf 38| 232
4. Simf 46 28,0
Evet 19| 11,6
Daha 0nce bagka bir yiiksekdgretim programinda 6grenim gordiiniiz mii?
Hayir 145 88,4
ifadeler Ort. SESY YZZd
1- Ders igerikleri giincel olup programin amaglari ve 6grenme ¢iktilariyla uyumludur. 4,02 0,80 | 80,49
2- Dersler, ders izlence formuna uygun ve planli sekilde islenmektedir. 3,99 0,80 | 79,76
3- Opretim elemanlar: ders saatlerini etkili kullanmakta ve 6grencilerin katilimini tesvik eden
. 3,89 0,96 | 77,80
yontemler uygulamaktadir.
4: ngme ve dégerlendlrme yontemleri adil, objektif ve yeterli geri bildirim igerecek sekilde 3,85 0,90 | 76,95
yiiriitilmektedir.
5- Seg¢meli dersler ve uygulamali egitimler, mesleki/bireysel gelisime katki sunmaktadir. 3,79 0,88 | 75,85
Egitim-ogretim Siireci ve Dersler 3,91 0,72 | 78,17
6- Danigmanimla (OBS, e-posta, telefon vb.) kolaylikla iletisim kurabiliyorum. 3,81 1,01|76,22
7- Danigsmanim; ders kaydi, yonetmelikler ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirme
3,66 1,13
yapmaktadir. 73,17
8- Danigmanim; burs, barinma ve sosyal etkinlikler gibi konularda bilgilendirme
3,27 1,11
yapmaktadir. 65,49
Akademik Damismanhk 3,58 0,94 | 71,63
9- Fakiilte/boliim yoneticileri, 6grenci sorunlarini dnemsiyor ve geri bildirimlere agiktir. 3,66 0,99 | 73,29
10- Ogrenci islerine ait islemler (not, kayit, muafiyet, vb.) zamaninda ve dogru sekilde
e . 3,69 0,98
yiriitiilmektedir. 73,78
11- Duyurular, bilgilendirmeler ve yonetimle iletisim kanallar yeterlidir. 3,85 0,80 | 76,95
Yonetim ve fletisim 3,73 0,79 | 74,67
12- Derslikler ve uygulama ortamlarinin fiziki kosullar1 yeterlidir. 3,87 0,82 77,32
13- Ogretim materyalleri (projeksiyon, tahta vb.) yeterlidir. 3,87 0,87 | 77,44
14- Kiitiiphane ve dijital kaynaklara erigim egitim ihtiyaglarini karsilamaktadir. 3,82 0,86 | 76,46
15- Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapist (BOYSIS vb.) ve erisilebilirligi yeterlidir. 3,84 0,97|76,71

YBU-FRM-131/00




YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
SAGLIK YONETIMI BOLUMU

Fiziksel ve Dijital Olanaklar 3,85 0,70 | 76,98
16- Universitemde sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gerceklestirildigi alanlar yeterlidir. 3,34 1,10 | 66,71
17- Bilimsel ve sanatsal etkinlikler (sempozyum, panel, sergi, tiyatro vb.) 6grenci katilimina 380 091

agiktir. ' ! 75,98
18- Ogrenci kuliipleri ve topluluklari aktif olarak faaliyet gdstermektedir. 3,55 1,00| 71,10
Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Etkinlikler 3,56 0,84 | 71,26
19- Bu boliimde egitim gérmekten memnunum ve kuruma aidiyet hissediyorum. 3,76 0,97 75,24
20- Universitemi baska 6grencilere tavsiye ederim. 3,51 1,08 | 70,24
Genel Memnuniyet ve Kurumsal Aidiyet 3,64 0,96 | 72,74
GENEL TOPLAM 3,71 0,67 | 74,24

DEGERLENDIRME

Demografik Bilgiler

Kadin oran1 %79,3 olup 6rneklemde kadin 6grenciler agirliktadir.

1. smif: %19,5, 2. sinif: %29,3, 3. simuf: %23,2 ve 4. sinif: %28,0 6grencilerinden olugmaktadir. Ogrenci
dagilimimin tiim smiflara dengeli bigimde yayilmasi arastirmani giivenilirligini artirmaktadir. Ozellikle
tist sinif dgrencilerinin yiiksek katilimi, sonuglarin yalnizea “ilk izlenim” degil, uzun dénemli egitim
deneyimini de yansittigini gostermektedir.

Ogrencilerin %88,4’ii daha dnce bagka bir yiiksekdgretim deneyimine sahip degildir.

Egitim-Ogretim Siireci ve Dersler (Ortalama: 3,91| %78,17)

En yiiksek memnuniyet: “Ders igerikleri giincel olup programin amaglari ve 6grenme ciktilariyla
uyumludur.” (4,02 ort. | %80,49)

En diisiik puan: “Se¢meli dersler ve uygulamali egitimler, mesleki/bireysel gelisime katki sunmaktadir.”
(3,79 ort. | %75,85)

Yorum: Ogrenciler ders iceriklerinin giincelligi ve derslerin planh yiiriitiilmesi konusunda olumlu goriis
bildirmistir. Bununla birlikte uygulamali egitimlerin ve segmeli ders cesitliliginin gelistirilmesi 6grenci
memnuniyetini artirabilir.

Akademik Danismanlik (Ortalama: 3,58| %71,63)

En giiclii alan: “Danismanimla (OBS, e-posta, telefon vb.) kolaylikla iletisim kurabiliyorum.” (3,81 ort. |
%76,22)

En zayif alan: “Danigsmanim; burs, barmmma ve sosyal etkinlikler gibi konularda bilgilendirme
yapmaktadir.” (3,27 ort. | %65,49)

Genel olarak danismanlik hizmetleri orta-iist diizeyde olumlu degerlendirilmistir.

Tavsiye: Ozellikle burs, barmma, sosyal etkinlikler ve kariyer planlamasina yonelik rehberlik
hizmetlerinin artirtlmasi 6grenci destek mekanizmalarini gii¢lendirebilir.

Yonetim ve Iletisim (Ortalama: 3,73| %74,67)

En yiiksek memnuniyet: “Duyurular, bilgilendirmeler ve yonetimle iletisim kanallar1 yeterlidir.” (3,85
ort. | %76,95)

En diistik memnuniyet: “Fakiilte/boliim yoneticileri, 6grenci sorunlarini dnemsiyor ve geri bildirimlere
aciktir.” (3,66 ort. | %73,29)

YBU-FRM-131/00



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
SAGLIK YONETIMI BOLUMU

e  Yonetimle iletisim genel olarak olumlu degerlendirilmekle birlikte gelistirmeye aciktir.
e Gelistirme onerisi: Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin daha aktif kullanilmasi ve yoneticilerin
ogrencilerle etkilesim diizeyinin artirtlmasi faydali olabilir.
Fiziksel ve Dijital Olanaklar (Ortalama: 3,85| %76,98)
e En yiiksek memnuniyet: “Ogretim materyalleri (projeksiyon, tahta vb.) yeterlidir.” (3,87 ort. | %77,44)

e En diisik memnuniyet: “Kiitiphane ve dijital kaynaklara erigsim egitim ihtiyaglarin1 karsilamaktadir.”
(3,82 ort. | %76,46)

o Fiziksel ve dijital altyap1 genel olarak yeterli gortilmektedir.
e Yorum: Ozellikle dijital kaynak cesitliliginin ve uzaktan egitim altyapisinin giiglendirilmesi dgrenci
deneyimini olumlu yonde destekleyebilir.
Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Etkinlikler (Ortalama: 3,56| %71,26)

e En yiiksek memnuniyet: “Bilimsel ve sanatsal etkinlikler (sempozyum, panel, sergi, tiyatro vb.) 6grenci
katilimina agiktir.” (3,80 ort. | %75,98)

e  En diisiik memnuniyet: “Universitemde sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gerceklestirildigi alanlar
yeterlidir.” (3,34 ort. | %66,71)

e Ogrenci kuliipleri ve sosyal alanlar gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

e Tavsiye: Sosyal ve Kkiltiirel etkinlik alanlarmin artirilmasi ile 6grenci topluluklarinin daha aktif
desteklenmesi kurumsal aidiyeti gii¢clendirebilir.

Genel Memnuniyet ve Kurumsal Aidiyet (Ortalama: 3,64| %72,74)
e Bolimde egitim gérmekten memnuniyet ve aidiyet hissi: (3,76 ort. | %75,24)
o Universiteyi bagska 6grencilere tavsiye etme diizeyi: (3,51 ort. | %70,24)
e  Genel memnuniyet diizeyi olumlu olmakla birlikte 6grencilerin kurumsal bagliligin1 artirmaya yonelik
caligmalarin siirdiiriilmesi 6nem tagimaktadir.

Genel Degerlendirme ve Oneriler

Oncelikli Gelistirme Alanlar

1. Ogrenci katilimini artiran 8gretim yontemleri yayginlastirilmalidir.

2. Akademik danmigmanlik hizmetlerinde burs, barimma, kariyer planlamasi ve sosyal destek boyutu

giiclendirilmelidir.

3. Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik alanlar1 ile 6grenci kuliipleri desteklenmelidir.
Uzaktan egitim altyapisi ve dijital erigsim imkanlar iyilestirilmelidir.
5. Kurumsal aidiyet duygusunu gii¢clendirmek amaciyla 6grenci katilimini artiran bilimsel, sosyal ve mesleki

>

etkinlikler diizenli hale getirilmelidir.

Sonug:

Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde &grencilerin egitim-0gretim siiregleri, ders igerikleri ve
fiziksel/dijital olanaklara ydnelik memnuniyet diizeylerinin olumlu oldugu gériilmektedir. Ozellikle derslerin
planl yiiriitiilmesi, 6gretim materyallerinin yeterliligi ve bilimsel etkinliklere erisim 6grenciler tarafindan giiglii
yonler olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte akademik danigmanlik hizmetlerinin kapsami, sosyal-kiiltiirel
olanaklar ve Ogrenci aidiyetini destekleyen faaliyetler gelisime acik alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Genel
memnuniyet diizeyinin olumlu olmasi kurumsal yapinin giiclii oldugunu gdstermekle birlikte 6grenci deneyimini
daha iist seviyeye tagiyacak iyilestirmelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir..

ACIK UCLU SORULAR ve CEVAPLARI

21. Béliimiiniizde en memnun oldugunuz ii¢ konuyu belirtiniz:
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1. Akademik Kadro ve Ogrenci ile iletisim: Ogrenciler, 6gretim elemanlarinin bilgi diizeyi, ders anlatimi ve
ogrencilere karsi yaklasimindan memnun olduklarini belirtmistir. Hocalarin ilgili, anlayish, destekleyici ve
ulasilabilir olmalar1 6ne ¢ikan unsurlar arasindadir.

2. Ders Isleyisi, Egitim Kalitesi ve Icerik: Derslerin planli, anlasilir ve verimli islenmesi 6grenciler tarafindan
olumlu degerlendirilmistir. Ders iceriklerinin giincel olmasi ve uygulamali derslerin 6grenmeyi desteklemesi
memnuniyet olugturan temel konular arasinda yer almaktadir.

3. Uygulama, Etkinlik ve Kariyer Olanaklarr: Staj ve uygulama imkanlari, saglik sektoriine yonelik bilgi
kazandirilmas: ve boliimiin genis is olanaklarina sahip olmasi 6grencilerin memnuniyet duydugu alanlar
arasindadir. Ayrica seminer, konferans ve etkinlikler 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Sonuc¢

Ogrenci goriisleri genel olarak degerlendirildiginde akademik kadro, derslerin islenisi ve uygulama/kariyer
olanaklarinin boliimiin en giiglii yonleri oldugu goriilmektedir.

22. Gelistirilmesini istediginiz hususlar nelerdir?

1. Uygulamah Egitim ve Staj Olanaklar1: Ogrenciler, uygulamali derslerin ve staj imkanlarmin artirilmasin
talep etmistir. Hastane ortamini daha fazla goérme, vaka analizleri yapma ve sektorle daha yakin iliski kurulmasi
istenen konular arasinda yer almaktadir.

2. Ders Saatleri ve Ders Isleyisi: Ders saatlerinin uzun olmasi, sabah erken baglamasi ve bazi yogun derslerin
ayni giine denk gelmesi dgrenciler tarafindan gelistirilmesi gereken alanlar olarak belirtilmistir. Ayrica derslerde
daha fazla etkinlik, uygulama ve 6grenci katilimi istenmektedir.

3. Sosyal, Akademik ve Teknik Etkinlikler: Ogrenciler béliimle ilgili teknik geziler, seminerler, etkinlikler ve
ogrenci topluluk faaliyetlerinin artirilmasini istemektedir. Kariyer planlama, sektdr bulugmalart ve sertifika
programlarina yonelik beklentiler de dikkat cekmektedir.

4. Fiziksel ve Dijital Altyapi: Ring hizmetleri, sinif ortamlari, projeksiyonlar ve BOYSIS sistemiyle ilgili
gelistirme talepleri bulunmaktadir. Ozellikle dijital altyapinin daha giiclii ve erisilebilir olmas1 gerektigi ifade
edilmistir.

Sonuc¢

Ogrenci goriisleri genel olarak degerlendirildiginde uygulamali egitimlerin artirilmasi, ders programlarinin 6grenci
ihtiyaglara gore diizenlenmesi, sosyal ve akademik etkinliklerin gelistirilmesi ile fiziksel/dijital altyapinin
giiclendirilmesi en 6nemli gelistirme alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

23. Kariyer hedefleriniz dogrultusunda boéliime yonelik onerileriniz?

1. Uygulamah Egitim ve Staj Olanaklar1: Ogrenciler, kariyer gelisimleri agisindan uygulamal1 derslerin ve staj
imkanlarinin artirilmasint 6nermistir. Hastane ortaminda daha fazla deneyim kazanma, saglik kurumlariyla is
birliginin gelistirilmesi ve teorik bilgilerin uygulamayla desteklenmesi 6ne ¢ikan talepler arasindadir.

2. Seminer, Etkinlik ve Kariyer Destekleri: Seminer, sempozyum, teknik gezi ve sektor bulugmalarinin
artirilmas1 6grenciler tarafindan 6nemli goriilmektedir. Mezun Ogrencilerle bulusmalar, kariyer planlama
etkinlikleri, mentorluk ¢alismalar1 ve is bulmaya yonelik desteklerin gelistirilmesi istenmektedir.

3. Sertifika, Yabanc1 Dil ve Teknik Egitimler: Ogrenciler, sertifika programlari, yabanci dil egitimi ve bilgisayar
programlarma yonelik egitimlerin artirilmasin1 dnermektedir. Ozellikle saglk bilisimi, kalite yonetimi, dijital
saglik ve Excel gibi teknik alanlarda egitim talepleri dikkat cekmektedir.

4. Ders icerikleri ve Uzmanlasma Alanlari: Saglik yonetimi alanmna yonelik derslerin artirilmasi, uygulama
agirlikli egitim verilmesi ve saglik biligimi, saglik turizmi, kalite yonetimi gibi uzmanlasma alanlarina yonelik
secmeli derslerin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Sonuc¢

Ogrenci goriisleri genel olarak degerlendirildiginde uygulamali egitimlerin artirilmasi, sektdrle is birliginin
gliclendirilmesi, kariyer destek faaliyetlerinin gelistirilmesi ve sertifika/yabanci dil odakli egitimlerin
yayginlagtirilmasi 6grencilerin 6ncelikli beklentileri arasinda yer almaktadir.
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