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PRS.
KODU

PROSES ADİ HİZMET TANIMI
PRO SES

SO R U M L U S U
K U L L A N İL A C A  

K C İH A Z L A R
Ö L Ç Ü L E C E K  D EĞERLER PERFORMANS HEDEFİ

PROSES H ED EF İ

1 SA T IN A L M A S A T IN A L M A

F A K Ü L T E  
Y Ö N E T İ M İ  

(H a rc a m a  
Yetk il is i ,  

G e rçe k le ş t i rm e  
Görev l is i ,  Satın  

a lm a  K o m isy o n u )

Satın  a lm a  
pe rsonel i ,  
b i lg isay a r ,  

faks,  te le fon .

•T e d a r ik ç i  d e ğ e r le n d i rm e  verileri  
•Y ap ı lan  ihale  sayısı  

• İptal  ed i len  ihale  sayısı  
•Y ap ı lan  sa tın  a lm a  tü rle r i /say ıs ı

• Satın  alınan 
m alzem en in  geri d ö n ü ş  
Oranı (%  0)
• T erm ine  uyum  
( % 1 0 0 )
• M üşteri  m em n u n iy e t i  
o ran ı% 100

%  1 00

2 E Ğ İT İM

Fakültem iz 
öğrenci işleri 

faaliyetleri

D E K A N L IK  
(Ö ğrenci  İşleri 
Birimi,  B ölüm  
Başkanlık lar ı)

B ilg isayar ,  
öğ renci  

dosyalar ı ,  
öğ ren c i  bilgi 

s is temi (O B S )  
idari ve 

a k a d e m ik  
personel

• Ö ğ re n c i  b a şv u ru  sayısı
• B a şv u ru  y a p a n  ö ğ ren c i le r in  sın ıf land ır ılm ası
• K ay ı t  türü
• H atal ı  kayıt
• K a y ı t  ye n i le m e

• M e z u n  ö ğ ren c i  sayısı
• K a y ı t  s i lm e  say ıs ı /b ö lü m le re  dağ ıl ım ı
• Y a ta y /d ik ey  geç iş  y a p an  ö ğrenc i  sayısı/türü
• K ay ı t  d o n d u rm a
• D ip lo m a  v e rm e  süresi

• Hatal ı  ve r ilen  d ip lo m a  say ısı / tü rü
• Ç if t  anadal  y a p an  ö ğ renc i  say ıs ı / tü rü  
•Y anda l  y a p an  öğrenc i  sayısı / türü  
•Y abanc ı  u y ru k lu  öğrenci  say ıs ı /uy ruğu  

•D ers  kaydı y a p t ı rm ay a n  öğrenci  sayısı/türü
• Ö S Y M  ta ra f ın d an  yerleşt iri len  fakat  kayıt  y a p t ı rm ay a n
öğrenci  sa y ıs ı /b ö lü m le re  gö re  dağılımı
•Ö ğrenc iye  ve r ilen  belge sayısı/türleri
•Talep  edilen be lge /ver i len  be lge  sayısı
Yabanc ı  dil haz ır l ık  isteyen öğrenc i  say ıs ı /bö lüm le re
göre  dağılımı
•Ö S Y M  k on ten jan la r ına  gö re  kayıt  

yap tı ran /y ap tı rm ay an  öğrenci  sayısı 
•Harç y a t ı ran /ya t ı rm ayan  öğrenci  türü/sayısı

•M üşteri  m em nun iye t i  
oranı % 80
• Hatalı verilen 

d ip lo m a  oranı %  0 
•Hatalı  kayıt oranı %  0 
(b i lg isayar  üzer inden  
yap ılan  e-devlet,  
bireysel yapılan)
• T a lep  edilen 

belge/veri len  belge 
oranı  %  100

K a n u n /  
Y ö n e tm e l ik /  
Y ö n e rg e le re  
%  100 u y u m .
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PRO SES ÖLÇÜLECEK DEĞERLER PERFORMANS HEDEFİHİZMET TANIMIPROSES ADI

Fakültede 
yürütü len  
eğit im-öğre tim  
ve sınav 
faaliyetleri

LİSAN S
EĞİTİM

Fakültem izde
yapılacak
tem izl ik
faaliyetleri

T EM İZL İK
HİZ M E T LE R İ

G elen  ve giden
evrakların
kontro lünün
yapıldığı
faaliyetler

EVR AK
H İZ M E T LE R İ

Fakü l tem iz  
bünyesinde  
yapılan  taşınır iş 
ve  işlemleri 
faaliyetleri

TAŞIN IR
İŞLEM LERİ

türleri sayısı

A k a d e m ik  
Persone l ,  Ö ğ ren c i  

İşleri

Fakülte  Sekre te r i  
Tem iz l ik  
Personeli

Bütün B ir im le r  
Dekanlık  
Sekreteri

Taşın ır  Kayıt  ve 
Kontrol 

Yetkil ileri

L ab o ra tu a r la r ,  
s ın ıf la r ,  eğ i t im  

a raç  ve 
g e reç le r i ,  tes t  

c ihaz la r ı ,  
b i lg isayar la r ,  

a tö lye le r ,  
u y g u la m a  
alanları ,

T em iz l ik  
k im yasa l la r ı ,  

genel  tem iz l ik  
ek ipm an la r ı

B ilg isayar,  
ge len -g iden ,  iç 
y a z ı şm a  evrak  
kay ıt  defterleri

Bilgisayar,  
elek tron ik  ağ 

ofis, teknik  ve 
idari personel

•V er i len  d e rs  sayısı
•M e z u n  sayısı  M ezu n iy e t  türü /da l ı  Başarı  o ran ı  «Müşteri 
m e m n u n iy e t i
•S ın av  sayısı  S ın av  türleri »D evam /devam sızI  ık(öğrenci-  
a k a d e m ik  pe rsonel)
•A k a d e m ik  tak v im e  uyum  
•Özel  ö ğ renc i  sayısı 
• Z a m a n ın d a  y a p ı lm ay an  ders  sayısı 
İptal ed ilen  s ınav sayısı 

•D ü ze l t i len  not sayısı
•D ers  ve ren  öğ re t im  elem anı b a ş ın a  d ü şe n  öğrenc i  sayısı 
•D ers  v e rm e y en  öğre tim  e lem an ı  sayısı  

♦Ders ve ren  öğ re t im  elem anı b a ş ın a  d ü şe n  ders  saati
• G ü n lü k  tem iz l ik  sayısı
• H a f ta l ık  tem iz l ik  sayısı
• T e k ra r  ed i len  tem izl ik  sayısı
• T e m iz l ik  görevlis i  sayısı

• G e len  ev rak  sayısı
• G id e n  ev rak  say ıs ı /gönderim  şekli (K E P ,E B Y S ,K a rg o . ,  
vb)
• İç/dış y a z ı şm a  ev rak  sayısı
• B i r im le re  havale  edilen evrak  sayısı
• B i r im le rd en  ç ıkan ev rak  sayısı
• K E P  g e len /g iden  ev rak  sayısı
• T es l im  e d ilm ey en  ev rak  sayısı
• G irişi  yap ılan  taş ın ır  işlem sayısı
• Z im m e t  sayısı
• Z im m et ten  düşen  taş ın ır  sayısı

• Kayıttan  dü şen  taş ın ır  sayısı
• T aş ın ır  dev ir  sayısı
• D epo  e n v an te r  sayısı
• T a lep  sayısı

Müşteri  m em n u n iy e t  
oranı % 9 0
• M ezuniye t  oranı  %
• A k ad em ik  tak v im e  
uyum  % 1 00
• Z am an ın d a  
y ap ılm ayan  ders  sayısı 
oranı % 1 0  ( sağlık ,acil  
izin ve
görev lend irm ele r )

P R O S E S ’e %  100 
U y u m

• U ygun  o lm ayan  
hizm et %  100
• M üşteri  m em n u n iy e t i  
oranı % 85

•Teslim  ed ilm ey en  
evrak say ıs ı(%  0) 
•Müşteri  m em nun iye t i  
oranı %  100

• Depo  envanteri  uyum  
oram  %  100
• Taleplerin  karş ı lanm a 
oranı %  100
• Z am an a  uyum  oranı 
% 100

T a l im a t la ra  
uy g u n lu k  %  100 

u y u m

Evrak ( E B Y S )  
Y ö n e rg e s in e  
%  100 u y u m

Taşın ır  M a l  
Y ö n e tm e l iğ i ,  

Yasal M e v z u a ta  %  
100 U y u m

^ z ı r l a y a n /  OnayT ayan \ 1
B i r i n ta l i t g ^ o î j u m l u s u I Biriıj ı -Ajtnir V*

Doç. Dr VrarfA^jöRlzY Prof. Dıy*rtmı)Vi
v a a a M
Ü R BÜ zV j

Dekan Yardımcısı V Dekarı]
KYT-FRM-03 / 00

m
Y O Z G A # B O Z O K  ÜNİVERSİTESİ  

ZİRAAT FAKÜLTESİ
2022 YILI PROSES/FAALİYET PLANLAMASI

Doküman Kodu K Y T - P L N - 0 0 5

Yürürlük Tarihi
........................................
Revizyon Tarihi/No

0 8 . 0 8 .2 0 1 8

Sayfa No 2/3

l’RS. k  C İH A Z L A RS O R I M L I  SI PR O S E S  111.1)1 I I
KODl



Y O Z G A # B O Z O K  ÜNİVERSİTESİ 
ZİRAAT FAKÜLTESİ

2022 YILI PROSES/FAALİYET PLANLAMASI

Doküm an Kodu 

Yürürlük Tarihi 

Revizyon Tarihi/No 

Sayfa No

K Y T - P L N - 0 0 5

<»8.(18.2018

3 /3

PRS.
KODU

PROSES ADI HİZMET TANIMI PRO SES
SO R U M L US U

KULLANILACA  
K CİH AZLAR Ö LÇ Ü L EC E K D EĞ E RLER PERFORMANS HEDEFİ

PROSES H EDEFİ

7
İDARİ ve 

MALI İŞLER 
FA ALİYETİ

Personel maaş 
ve ek ders 
işlemleri

Bilg isayar,  
e lek tron ik  ağ, 

ofis, idari 
personel

M a a ş  ve  ek ders yap ılan  a kadem ik / ida r i  personel sayısı •Taleplerin  ka rş ı lan m a  
oran ı% 1 0 0

M ev z u a ta  %  100 
U y u m


