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. PROSES
PROSES ADI HIZMET TANIMI SORUMLUSU
FAKULTE
YONETIMI
(Harcama
SATINALMA SATINALMA Yetkilisi,
Gergeklestirme
Gorevlisi, Satin
alma Komisyonu)
DEKANLIK
Fakiltemiz (Ogrenci isleri
EGITIM ogrenci isleri  pgiimi Bolum
faaliyetleri

Baskanliklarr)

Hazirlayan
Biri m Kalit*érlimlusu

Do™M)n- MullfcjUNEY
Dekan Yardimcisi

K.YT-FRM-03 700

KULLANILACA
K CIHAZLAR

Satin alma
personeli,

bilgisayar,
faks, telefon.

Bilgisayar,
6grenci
dosyalart,
o6grenci bilgi
sistemi (OBS)
idari ve
akademik
personel

Dokiman Kodu

Ydararlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

OLCULECEK DEGERLER

eTedarikci degerlendirme verileri
*Yapilan ihale sayisi

« iptal edilen ihale sayisi
eYapilan satin alma tirleri/sayisi

« Ogrenci basvuru sayisi

« Basvuru yapan 6grencilerin siniflandiriimasi
e Kayit turd

« Hatali kayit

« Kayit yenileme

« Mezun 6drenci sayisl

« Kayit silme sayisi/bélumlere dagilimi

* Yatay/dikey gecis yapan 6§renci sayisi/tiri
* Kayit dondurma

e« Diploma verme siresi

» Hatali verilen diploma sayisi/tiru

« Cift anadal yapan &grenci sayisi/tiru
eYandal yapan égrenci sayisi/tiri

*Yabanci uyruklu 6grenci sayisi/uyrugu
eDers kaydi yaptirmayan dgrenci sayisi/tiri
«OSYM tarafindan yerlestirilen fakat kayit yaptirmayan
6grenci sayisi/bdlumlere gore dagilimi
«Ogrenciye verilen belge sayisi/turleri

*Talep edilen belge/verilen belge sayisi
Yabanci dil hazirlik isteyen 6grenci sayisi/bdlimlere
gore dagilimi

«OSYM kontenjanlarina gére kayit
yaptiran/yaptirmayan 6grenci sayisi

*Har¢ yatiran/yatirmayan 6grenci tiri/sayisi

Savfa No

PERFORMANS HEDEFI

e Satin alinan
malzemenin geri dénis
Orani (% 0)

e Termine uyum
(%100)

* Misteri memnuniyeti
orani%100

*Misteri memnuniyeti
orani %80

« Hatali verilen
diploma orani % 0
*Hatali kayit orani % 0
(bilgisayar tuzerinden
yapilan e-devlet,
bireysel yapilan)

* Talep edilen
belge/verilen belge
orant % 100
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% 100

Kanun/
Yonetmelik/
Yonergelere
% 100 uyum.
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LiSANS
EGITIM

TEMIZLIK
HiZMETLERI

EVRAK
HiZMETLERI

TASINIR
ISLEMLERI
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HIZMET TANIMI

Fakultede
yuratilen
egitim-o6gretim
ve sinav
faaliyetleri

Fakiltemizde
yapilacak
temizlik
faaliyetleri

Gelen ve giden
evraklarin
kontrolunin
yapildigi
faaliyetler

Fakiltemiz
blinyesinde
yaptlan tasinir is
ve islemleri
faaliyetleri

Birin
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PROSES
SORIMLI SI

Akademik
Personel, Ogrenci
isleri

Fakilte Sekreteri
Temizlik
Personeli

Bitin Birimler
Dekanlik
Sekreteri

Tasinir Kayit ve

Kontrol
Yetkilileri
Azirlayan

talitg”roTjumlusu

Doc.Dr VrarfA~joRIzY
Dekan Yardimcisi

k CIHAZLAR

Laboratuarlar,
siniflar, egitim
arag ve
gerecleri, test
cihazlari,
bilgisayarlar,
atolyeler,
uygulama
alanlari,

Temizlik
kimyasallari,
genel temizlik
ekipmanlari

Bilgisayar,
gelen-giden, i¢
yazisma evrak
kayit defterleri

Bilgisayar,
elektronik ag
ofis, teknik ve
idari personel

Dokiman Kodu

Ydararluk Tarihi

Revizyon Tarihi/No

OLGULECEK DEGERLER

*Verilen ders sayisi
*Mezun sayisi Mezuniyet tiri/dall Basari orani «Musteri
memnuniyeti
*Sinav sayist Sinav tirleri »Devam/devamsizl ik(6grenci-
akademik personel)
*Akademik takvime uyum
«Ozel 6grenci sayisi
«Zamaninda yapilmayan ders sayisi
iptal edilen sinav sayisi
eDiizeltilen not sayisi
eDers veren dgretim elemani basina disen égrenci sayisi
Ders vermeyen dgretim elemani sayisi
+Ders veren dgretim elemani basina disen ders saati
«Gunlik temizlik sayisi
« Haftalik temizlik sayisi
e Tekrar edilen temizlik sayisi
« Temizlik gorevlisi sayisi
* Gelen evrak sayisi
* Giden evrak sayisi/gonderim sekli (KEP,EBY S,Kargo.,
vb)
« ig/dis yazisma evrak sayisi
« Birimlere havale edilen evrak sayisi
e Birimlerden ¢ikan evrak sayisi
« KEP gelen/giden evrak sayisi
e Teslim edilmeyen evrak sayisi
e Girisi yaptlan tasinir islem sayisi
e Zimmet sayisl
e Zimmetten dusen tasinir sayisi
« Kayittan disen tasinir sayisi
e Tasinir devir sayisi
* Depo envanter sayisl
« Talep sayisi
tirleri sayisi

Sayfa No

PERFORMANS HEDEFI

Musteri memnuniyet
orant %90

« Mezuniyet orant %
*« Akademik takvime
uyum %100

e Zamaninda
yapilmayan ders sayisi
orani %10 ( saghk,acil
izin ve
gorevlendirmeler)

« Uygun olmayan
hizmet % 100

e Misteri memnuniyeti
orani %85

*Teslim edilmeyen
evrak sayisi(% 0)
*Misteri memnuniyeti
orant % 100

« Depo envanteri uyum
oram % 100

e Taleplerin karsilanma
orani % 100

e Zamana uyum orani
% 100
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PROSES 11111 Il

PROSES’e % 100
Uyum

Talimatlara
uygunluk % 100
uyum

Evrak (EBYS)
Yonergesine
% 100 uyum

Tasinir Mal
Yonetmeligi,
Yasal Mevzuata %
100 Uyum
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iDARI ve
MALI ISLER
FAALIYETI

YOZGA#BOZOK UNIVERSITESI Dokiman Kodu

ZIRAAT FAKULTESI e
2022 YILI PROSES/FAALIYET PLANLAMASI  syine

PROSES KULLANILACA

HIZMET TANIMI - OLgU e i
SORUMLUSU K CIHAZLAR OLGULECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEFI
Bilgisayar,
Personel maas | ktg yk N lepl K |
elektronik ag, o *Taleplerin karsilanma
ve ek ders L Maas ve ek ders yapilan akademik/idari personel sayisi P s
ofis, idari orani%100

islemleri
personel

Ydararluk Tarihi <»8.(18.2018
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Mevzuata % 100
Uyum



