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Yaniyil Dersin T+U+L Kredi AKT  Egitim Dili
Tard (Z2/S) (Saat/Hafta) S
2 S 3+0+0 3 5 Turkge

DERS BILGILERI

Kalite kavrami, kalite kavraminin geligsimi Kuresel rekabet ve yeni yonetim
paradigmalari Toplam kalite yonetimi ve klasik yonetim arasindaki farklar
Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite yonetimi araclari
Toplam kalite yonetimi uygulamalari Kalite Kontrol ¢cemberleri igleyisi
Toplam kalite yoOnetiminin sure¢ olarak uygulanmasi Toplam kalite
yonetiminde liderlik ve dnemi

Bu dersin amaci, 6grencilere toplam kalite yonetimi ile temel kavramlari
sunmaktir.
Lisans

Tarkge
( )Orgun  (X) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr. Gér. Mazhar Cagri AKAR

Dersin Ogrenme Giktilari 1. Kalite kavramini tanimlamak
2. Toplam kalite yonetimi felsefe ve kiltirina agiklamak
3. Toplam kalite ydonetimi arag ve tekniklerini agiklamak
4. Kalitenin olusumunda insan ve sure¢ performansini tartismak
5. Toplam kalite yénetimi uygulamalarini tartismak
DERS IGERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Kalite Temel Kavramlar
2 Kalitenin Tarihsel Gelisimi ve Kaliteye Yon Veren
Onculer
3 Kaliteye iki Bakis Acisi
4 Toplam Kalite Yodnetimi
5 Kalite Maliyetleri
6 Kurumsal Kdltir, Kalite Kultird ve Kalite Yonetimi
7 Toplam Kalite Araglari- Problem Cdzmede Verilere

Dayali Karar Verme

8 Kalite Cemberleri
9 Sire¢ Yonetimi
10  statistiksel Siirec Kontrolii

11 Siire¢ Kontrol Diyagramlari

12 Kalite Yonetim Sistem Standartlar (ISO 9001)
13 Toyota Uretim Sistemi (TUS) ve Yalin Uretim

14 Alt Sigma
15

Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Toplam Kalite Yoénetimi- Orgiitsel Mikemmellik igin Toplam Kaliteye Girig, Cev: Prof. Dr. Ozlem IPEKGIL
DOGAN, Yrd. Dog. Dr. Mert TOPOYON, Pearson Yayinlari
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2. http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kok/toplamkaliteyonetimiau230.pdf
DEGERLENDIRME (")L(}UTLERi

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %25
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3 %75
Doénemigi GCaligmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) %50
Finalin Bagariya Orani (%) %50
Toplam %100

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik Toplam s Yiikii
Saat)

Teori 14 1 14

Okuma 14 3 42

internet Taramasi, Kiitiiphane 14 1 14

Caligmasi

Final Sinavi 1 3 3

Final Sinavina Hazirlik 15 2 30

Kisa Sinav (3 adet) 3 0.5 15

Kisa Sinav Hazirlik 3 1.5 4.5

Odev Hazirlama 1 6

Video Etkinligi 3 1 3

Diger (Belirtiniz: ... ............... )

Toplam s Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s) 118/25

Dersin AKTS Kredisi 4.72=5

Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilar

1 isletmenin alanlari ile ilgili is ve toplumsal etik degerlere uygun davranma,
sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite, cevresel ve kilttrel degerleri
koruma, is sagligi ve guvenligine 6nem verme konusunda gerekli bilince sahip
olur.
2 isletmeciligin temel kavramlari, isletme ve ydnetimin temel fonksiyonlari, 3 3 3 3 3
isletme biliminin tarihsel gelisimi, diger bilim dallariyla olan iligkileri, isletmeler
ve cevreleri, isletmenin amaglari, fizibilite etitleri, firmalar arasi igbirlikleri ve
girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yonetsel
kararlar alir ve uygular.
3 is / isletme kurma siirecinin temel asamalarini bilir ve uygulayabilir. isletme
yOnetiminin planlama, érgitleme, yiritme, koordinasyon ve denetim iglevlerini
kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.
4 isletme yénetiminin yerel, ulusal, uluslararasi ve kiiresel boyutlarini kavrar. Bu 2 2 2 2 2
baglamda stratejik yOnetimin temel kavramlari, stratejik yonetim sireci,
stratejik yonetim ile ilgili yaklagimlar, strateji gelistirme siireci ve stratejik
analiz, stratejik alternatiflerin analizi ve strateji secimi, stratejileri uygulama ve
kontrol konularinda bilgi sahibi olur.

5 Bilgiye erisebilme ve bu amacla kaynak arastirmasi yapabilme, veri tabanlari
ve diger bilgi kaynaklarini kullanabilme becerisi kazanir.
6 Temel bilisim teknolojileri basta olmak Uzere isletmeciligin ¢cagdas yontem ve

teknolojilerini etkili bir bicimde uygulayabilir.
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isletme ve muhasebe alanlarinda kullanilan yénetim bilgi sistemleri ve biligim
uygulamalari konusunda bilgi sahibi olur ve gerekli yazilimlari kullanabilme
becerisini edinir.

isletme alaninda edindigi bilgi ve birikimi, en az bir yabanci dil ile aktarabilme
ve ilgili bilgi teknolgjilerini kullanabilme yetenegine sahip olur.

isletmenin alanlari ile ilgili diinyadaki degisimleri izleyebilme, yenilikleri tegvik
edebilme becerisine sahip olur.

isletme degerinin artirlmasini saglayacak politikalari olusturma, ulusal ve
uluslararasi para ve sermaye piyasalarini ve bu piyasalarda iglem goren
finansal araglari analiz edebilme, izleyebilme, piyasalarda ortaya c¢ikan
degismeleri ulusal ve uluslararasi boyutta degerlendirebilme becerisi kazanir.
Analitik disiinme, strateji olusturma, sorun ¢ézme ve dogru kararlar verebilme
yeterliligi kazanir.

i§letmecilik bilgi ve becerilerini pazarlama, Uretim, finans, insan kaynaklari,
muhasebe alanlarinin en az birinde operasyonel ve yoneticilik dizeyinde
uygulayabilir.

isletmelerde karsilasilan sorunlari analiz edebilir ve bu sorunlara rasyonel ve
bilimsel ¢ozimler Uretebilir.

Ozel sektor, kamu sektéril ve sivil toplum kuruluslarinda galigabilmek igin
mesleki yetkinlik kazanir.

isletmecilik meslegi ile ilgili mevzuati takip etmenin énemini kavrar.

Teorik bilgiyi pratikle bagdastirma yetenegi kazanir.

Kalite bilincine sahip olur. Kaliteli is yapma ve sonuc¢landirma bilgi ve becerisi
kazanir.

isletme ile ilgili problemlerin ¢dziimiine yénelik aragtirma yapma, alana iligkin
edindigi bilgileri yorumlayabilme, stratejiler olusturabilme, ¢6zim Onerileri
gelistirebilme ve proje hazirlama yetenegi kazanir.

is yasaminin hukuki, toplumsal ve ahlaki sorumluluklarini kavrar.

Disiplin ici ve disiplinler arasi takimlarla ¢alisma; yenilik ve degisime acik,
girisimci, yasam boyu 6drenme davranisi kazanma; liderlik 6zelliklerine ve
diger alanlardaki yoneticilerle ve uzmanlarla iletisim kurabilme yeterliligine ve
becerisine sahip olur.

Turkce s6zlU ve yazil etkin iletisim becerisi kazanir.

isletmenin alanlarinda edindigi ileri diizey bilgi ve becerileri yasam boyu
6grenme ilkesine sahip olarak 6grenme surecini yonlendirir.

isletmenin  yénetim-organizasyon, pazarlama, {retim, muhasebe-finans
alanlarina ve diger disiplinlere iligskin gerekli ileri diizey bilgilere sahip olur ve
elestirel bir bakis agisina sahip olur.

isletme faaliyetleriyle orta gikan gelir-gider unsurlarini ve bilangolarindaki
varlik ve kaynak kalemlerindeki degisikliklerin kaydedilmesini, siniflanmasini,
yorumlanmasini, raporlanmasini ve sonuglarin analizini yapar.

Pazarlama stratejileri gelistirebilme bunlari mevcut teknoloji ile bitinlesik
olarak ulusal ve uluslararasi pazarlarda uygulama bilgisine sahip olur.
Girisimcilik ruhunu gelistirmek amaciyla Uretim faktorlerinin  bir araya
getirilebilmesi igin gerekli kaynaklara nasil ulasabilecegini ve bu kaynaklarin
nasil kullaniimasi gerektigini analiz eder.

YoOnetim surecine dair klasik, neoklasik ve modern yaklagimlar, insan
kaynagini analiz etmeyi, segme ve yerlestirmeyi ve orgutlerde insan iliskilerini
diizenlemeyi 6grenir.

[
Kararllkle YOBU | SSagarpa..



