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Toplantı Tarihi  26.03.2026 
Toplantı Yeri Kenevir Araştırmaları Enstitüsü Toplantı Salonu 

Toplantı Gündemi: Gündem: 
1. Dış Paydaş Memnuniyet Anketi Değerlendirmesi 

Değerlendirme Sonucu 

Dış Paydaş Memnuniyet Anketi Değerlendirme Sonucu 
Katılımcı sayısı: 8 
Anket sonuçlarına göre genel memnuniyet ortalaması 3,35/5 olup, bu 
değer memnuniyetin orta düzeyin biraz üzerinde olduğunu göstermektedir.  
En yüksek memnuniyet 3,63 ortalama ile enstitüye telefon, e-posta vb. 
iletişim kanalları aracılığıyla ulaşılabilirlik alanındadır. WEB sayfası ise 
3,50 ortalama ile ikinci sıradadır. 
En düşük ortalama 3,13 ile dış kurumlarla ilişkiler ve duyuru-haber-
bilgilendirme başlıklarında görülmüştür. 
 

Alınacak Önlemler 

 
 
 
Genel olarak enstitüye yönelik algı orta-olumlu düzeydedir. Memnuniyetin 
artırılması için duyuruların daha düzenli yapılması, web sayfasının güncel 
tutulması ve kurumsal iş birliklerinin daha görünür hale getirilmesine 
yönelik önlemler alınması. 
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 SIRA 

NO 

ADI-SOYADI GÖREVİ İMZA 

KATILANLAR 

1 Prof. Dr. Yekta KARADUMAN Kalite Komisyonu Başkanı  

2 Doç. Dr. Ebru GÜÇLÜ Kalite Kom. Üyesi  

3 Doç. Dr. Hülya DOĞAN Kalite Kom. Üyesi  

4 Arş. Gör. Tuana AKSOY Kalite Kom. Üyesi  

5 Arş. Gör. Merve YILDIZ İZCİ Kalite Kom. Üyesi  

6 Arş. Gör. İbrahim ASLAN Kalite Kom. Üyesi  

7 Gökhan Çelikel Raportör  
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