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Sunu Icerigi

- Kalite,

* Yiksekogretimde Kalite,

e Ulkemizdeki Mevcut Durum,
* YOK ve YOKAK,

« Stratejik Plan,

« |SO 9001:2015 KYS,
e Universitemizdeki Uygulamalar ve Beklentiler
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Kalite;

« “Kalite, bir iirtiniin veya hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari
karsilama kabiliyetine dayanan o6zelliklerin toplami.”

 Juran kalite kavraminmi “kullanima uygunluk ve amaca hizmet etme”
olarak tanimlamustur.

» Crosby kaliteyi “ihtiyaclara itaat etmek ve onlar1 karsilamak™ olarak
tanimlamastir.

 Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) “Bir mal ya da hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin
toplam1”

Yonu
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Toplam Kalite Yonetimi,

Miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kullanilan insan, is, {iriin
ve/veya hizmet kalite gereksinimlerinin, sistematik bir yaklasimla
ve tiim ¢alisanlarin katkilar ile saglanmasidir.

Toplam kalite yonetimi; uzun donemde miisterilerin tatmin olmasini
basarmayi, kendi personeli ve toplum icin yararlar elde etmeyi
amaclar ve kalite {izerine yogunlasir.

Yonu
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* TKY'nin temel unsurlari

e 1. Insanlar

o 2. Siirekli gelisim (Kaizen)
e 3. Tam katilim

e 4. Ogrenci
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Yiiksekogretimde Kalite Siirecleri Neden ve Nasil

Basladi

* Rekabet,

* Yiiksekogretime ulasilabilirligin kolaylasmasi,
[nsan Giicil,

* Nitelikli |
« 21.yy be

* Degisimd

Klentilert,

ek stirat,

* Paydas Beklentiler

Kararlilikle
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Degisim

Dijital yetkinlik

Kompleks problem ¢gézme
lHetisim yetkinligi

Analitik /Kritik dasinme
Degerior

Kultarel okuryazarhk

Uyum Yetenegi

SBatunlesik vonetim
>

Biz Buradayz

Teknoloji Degisimi
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Yakin Gelecekte:

online destekli 6grenme
diploma yerine kisaltilmis kurslar -«
sertifikalar

onceki 6grenmelerin tanin

ortakliklar

YeRU
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YUKSEKOGRETIM SISTEMI

Kuaresel egilimler, Kaynaklar, Paydas

Nasil bir mezun — Arastirma -Toplumsal
katk: ?
DIS KALITE
GUVENCE SISTEMI

YUKSEKOGRETIM KURUMU Kurumsal Degerlendirme
YOKAK , EUA IEP ...

IC KALITE GUVENCE SISTEMI

Misyon, Vizyon, Program Degerlendirme
Egitim -ogretim, Arastirma, Toplumsal katki, MUDEK, SABAK, EPDAD...
Uluslararasilasma Politikalari
Performans gostergeleri

Tum Sureclerde Cevrimin
Tamamianmasi
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu;

« 23 Temmuz 2015 tarihinde “Yiiksekogretim Kalite
Guivencesi Yonetmelig1” kapsaminda olusturulmustur.

 https://yokak.qgov.tr/, https://portal.yokak.gov.tr/
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu 13 iiyeden olusmaktadur.

« YOK’iin sectigi iig, UAK’mn sectigi iic, MEB’in sectigi bir,
MYK’y1 temsilen bir, TUSEB’i temsilen bir, TUBITAK’
temsilen bir, TURKAK’1 temsilen bir TOBB’u temsilen bir ve
Ogrenci temsilcisi bir i iiye bulunmaktadr.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun temel gorevleri sunlardir;
* Yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak,

» Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi
stire¢lerini yiirtitmek ve

* YiiksekOogretim kurumlarinda kalite giivencesi kiiltiirliniin
i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak.
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YOK VE YOKAK Universiteleri izliyor:

https:/ /www.yok.gov.tr/Sayfalar/Universiteler/izleme-

ve- degerlendlrme -kriterleri.aspx

https:/ /yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-

degerlendlrme -raporlari

https:/ /yokak.gov.tr/raporlar/kurum-gosterge-

raporlari

https:/ /yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-

raporlari

Kararlilikle
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YOK VE YOKAK Universiteleri degerlendiriyor. Karne

veriyor:

Haberler » Egitim Haberleri » YOK dniversitelerin 20

YOK unive

19 karnelerini agiklad

rsitelerin 2019 karnelerini

acikladi

YOK

Arastirma Universitesi
Misyon Farklilasmasi
Oncelikli Alanlar

Kararlilikle
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YOK VE YOKAK Universiteleri degerlendiriyor. Karne
veriyor:

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR),
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),

[zleme Programi,

Kurumsal Akreditasyon Programi (KKAP)
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR);

« Kurumun yillik i¢c degerlendirme sureclerini izlemek igin
hazirlanir.

 Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda ve/veya
Kurumsal Akreditasyon sureclerinde esas alinmak
uzere kurum tarafindan her yil hazirlanir.

» KIDR'nin amaci, kurumun kendi [gu?lu ve gelismeye
aclik yonlerini tanimasina ve iyilestirme sureclerine
katki saglamaktir.

Yonu

Kararlilikle =
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* Kurum ne yapmaya calisiyor?

 (Kurumun misyonu ve hedeflert)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

* (Kurumun yonetigim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)
* Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

e (Kalite giivencesi siirecleri, Ic degerlendirme siirecleri)

* Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil 1yilestirmeyi
planliyor?

* (Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda
urumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin siirekli
iyilesme faaliyetleri)

Yonu
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KIDR ler 4 baslik

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
B. EGITIM VE OGRETIM

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

D. TOPLUMSAL KATKI

Her bir baslik altinda 14 olciit,
Her oOlciit altinda 46 alt olciit ve

Her olgiit i¢cin S olgunluk diizeyinden olusur..
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Tablo 1. KiDR yaziminda baslik, dlglt ve alt dlgitlerin iliskilendirilmesi érnegi

Baghk B. Egitim ve Odretim Basliklar alunda olgatler
ve alt dicutler yer
almaktadir.

B.1 Program Rapor yazimi dlgatler
Tasarimi, bazinda

Degerlendirmesi ve gerceklestirilecektir.

Guncellenmesi

B.1.5. Programlarin Alt dlciatler, olcutlerin

izlenmesive yaziminda esas alinilacak

guncellenmesi ve kanitlarla desteklenen
olgunluk dazeyi KGYBS
uzerinden

derecelendirilecektir. Alt
olglUtler icin ayrnica
aciklama yazilmayacaktir.

« Alt dlcitlerin olgunluk dizeyinin dederlendirmesinde kullanilan YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtarnn 1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan

olusmaktadir. Bir olgunluk duzeyine gecmek icin onceki basamaklarin
tamamlanmasi gerekir [(Sekil 2].

-
H 5. seviye igin; wyguls-
| - manin sistematigi we
4 . sardarilebilirliginin nasil
A : glvence altna alindig
\\ E 4. seviye igim: semuglarin ispatlanmalider.

— : analiz adildigl ve paylaglsr- Kurum kaltdrdnin bilege
" L Ia (ig we dig] birlikte deger- ni haling gelme wve Grmek
lendirildiginin P — gsterilabilirlik durumlarn

3.saviye igin; uygulama- [analiz raperiarn, kullanilan

larin Eurumun genalin anket sonuglary wb_jsunuwl

kapsadifs, kalite ghvents malidir,

slateminin BIF B8 rcasi Bu sewiyede almak igin

planiar- aldufu ksnitlianma ladr slgat kapsamindaki uygula-

cam bahzadlimalidir, : malan e igilegtinilmig almass

dlgit kapsamindakl

I k 1 fad gerekic. Bu nedenle raparda
gelacak planlarn ifade

muhakkak yvapilmig ivilestir-
melerde anlanimalsdir.

KGYBS: Kalite Guivencesi Yonetim Bilgi Sistemi

~

Ck" are ‘-r///, A;d i Yozgat Bozok Oniversites

C:\%u;)'u’ﬂ:z a.




Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaclar dogrultusunda, siirdiirilebilir ve olgunlasmig (sirekli iyilestirmeyi
saglamis-PUKO cevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glivence altina alinmigtir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
drnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

@ Tim alanlan (kurumun genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglar ve
paydas gorusleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaglarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir(veya ig kalite
glivencesi sistemini ydnlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

@ Tum alanlan/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapiimaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamas,
izlemenin ig kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (taniml siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlari
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stiregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

&t[’ii"/{/]l{’/&i Yozgat Bozok Universites
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Bir alt olctitte 4 olgunluk
seviyesine karar verebilmek
1cin;

= Uygulamalarin kurumun
geneline yayilmis olmasi,

* Uygulamalardan sonug elde
edilmis olmast,

* Bu sonugclarin izleniyor
olmasi,

= [zleme sonuglarinin ilgili
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek;
uygulamalarin iyilestiriliyor
olmast

= Tim bunlarin kanitlarla

desteklenmesi gerekmektedis, i

YeRU

Yozgat Bozok Universites

Bir alt olcutte 5 olgunluk seviyesine karar
verebilmek icin :

* Uygulamalarin sistematikliginin ve
siirdiiriilebilitliginin (PUKO ¢evriminin
birkac kez kapatiimasi),

* Uygulamalarin kurumun genelinde katki
sagladiginin ve i¢sellestirildiginin,

* Ornek olabilme durumunun
karsilandiginin ispatlanmast gerekmektedir
(Bagimsiz bir kurum ya da kurulus
tarafindan bu durumun teyit edilmesi).

CBgury..




KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU
SUREC YONETIMI EL KiTABI

A.5.1. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI

PUKO

SUREG

i$ AKISI

TAKVIM

KAYNAKLAR

ILGILI BIRIM

DONGUSU

KODU

Planlama [A.5.1.1 |Uluslararas: Iliskiler Ofisi Kurulus, Islevis Ve Girev Ihtiyag Uluslararas: Iligkiler Uluslararas: ofis

Yinergesinin hazirlanmasi, giincellenmesi duyulduk¢a | Ofisi Kurulus, Isleyis Ve
Gorev Yonerges
Planlama A512 |Ulnslarasy Ofis Organizasyon semasmim belirlenmesi Thtivag Organizasyon Semast Uluslararas: ofis
duvuldukca

Uygulama |[A5.1.3 |Erasmus ve Mevlana Programlanmin viiriitiilmesinden Ekim Ust vaz Uluslararas: ofis
sorumin Erasmus / Mevlana Eoordinatérlerinin
belirlenmesine 1ligkin yvazi ginderilmesi

Uygulama |[A5.1.4 |Erasmus ve Meviana Programlarmin }’[iiﬁtlihnesindenl Kasim Ust vaz Akademik
sorumiu Erasmus / Mevlana Koordinatorii belirlenmesi birimler

Uygulama |A5.1.5 |Uluslararas: Iligkiler Ofisinin birim temsilcileri ile Ocak Toplant: tutanagi Uluslararas: ofis
organizasvonel vap: ve defisim programlar: haklkinda
toplant: yapmas1 ve geri bildirimi almasa

Uvgulama |A.5.1.6 |Birim Erasmus / Mevlana Koordinatdrlerinin akademilk Subat Toplant: tutanagy, Duyuru | Akademik
personele ve dgrencilere yonelik bilgilendirme toplantilar metni birimler
yapimasi

Kontrol- A 517 |Birim temsilcilerinin ve paydaglarm geri bildirimlerine Mart Toplant: futanag Uluslararas: ofis

Onlem tliskin 1vilestirme raporlarimim hazirlanmasi

Alma

* Bu alt dlciitte A 5.1.1 ve A 5.1 .2 isleri ihtivag doyuldukca, diger isler her vil tekrar eder ve izlenir.
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KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU
SUREC YONETIMI EL KITABI
B.1.4 OGRENCI IS YUKUNE DAYALI DERS TASARIMI

PUKO SUREC ¢ A gers1 KAYNAKLAR ILGILi BIRIM

DONGUSU KODU

On lisans ve lisans programlarma
On lisans ve lisans programlarma vatav gecis. vatay gecis, programlar arasi
programlar arasi wvatay gecis, dikev gecis, cift vatay gecis. dikev gecis, cift
anadal wve wvandal programlann ile degisim anadal ve wvandal programlar ile

Planlama B.1.4.1 |programlarinda &grencilik, eszamanli Ggrenimde [htiyag degisim programlarmda Ogrenci Isleri Daire

dgrencilik, &zel 6grencilik, muafivet ve intibak Duyuldukca dgrencilik, eszamanli G8renimde Bagkanhif
islemleri vinergesinin hazirlanmasi ve dgrencilik, dzel dgrencilik,
giincellenmesi muafivet we intibak islemleri
vinergesi
On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Ihtivac On Lisans ve Lisans Egitim- Ogrenci Isleri Daire

47 —
Flanlama Bk Yonetmeligi'nin hazwrlanmas: ve giincellenmesi duvuldukca Ogretim ve Smav Y énetmeligi Baskanlig:

Ders izlencelerinin hazrlanmasmin §gretim

Planlama B.143 elemanlarmdan talep edilmesi

Ajgustos Bologna Siireci, Resmi Yazisma | Akademik Birimler

Hazmlanan ders izlencelerinin akademik birimlere | Agustos

. : Bologna Siireci, Resmi Yazisma | Akademik Birim|er
iletilmesi i

Uwvgulama B144

I5 viiklerinin belirlenmesine vénelik paydas

Uwgulama Bl145 L Ajgustos Anket Alkademik Birimler
gdriglerinin almmasi
e 4 - . . Akademik
Kontrol- ) Pavdas gioriislerinin degerlendirilmesi ve - NN N
Onlem Alma Bl14s6 iyilestirme kararlarmm almmass dénem sonlari | Toplant: kararlari Alkademik Birimler

* Bu alt dlciitte yapilmasi beklenen tiim igler her yi1l tekrar eder ve 1zlemir.

KRararllikla w5 | O8uanyi.



YONETIMIN GOZDEN GECIEME (Y GG)

o _ TOPLANTISI o
BIRIM DEGERLENDIEME RUBRIGI
Birim Ada:
Tarih:
Ulzunlul: Dizeva
1 2 Duzey | 4 Duzey 4 Duzey & Duzey
o | Dizey
S | Planlz | Planlzm= | Dlanlema | Planlama, | DHiger
il I Va, Ve uyznlama, | birimles
E vak amcak uyznlams | pavdaglads | amsk
'_E uyznlamy | var, sistamatik | galigmalar
ok ancak iZledme v VE
Madde = izleme | dnlem
Nu Aadde valk alma var
TiTatejik Plandail Dedetler 112
1 Birim hedeflerinin  iligkisine N
winslik raporlar ve kamiflanm -
degerlendirilmesi
" Hedef ve Evlem Plamlzni iz P

sonnglannin deferlendinilmesi
Alreditasyona 1likn yapilan
3 caligmalann  dederlendinilmesi 15
{4 Rerelemirk Brrimier).
Binm  kalite komdsyonlannim
caligmalannin deferlendinmesi
Fuomm I DeSsrlendinme
. Raporundski (EIDR)  alt|
dlgitlars  iligkin  olzumluk | 39
diizeylerinin dsferlendirilmesi
htps: ks bozok edn tr” adresi
tzerindsn yapilan sirsg {paosss)
[ izleme ve dlgmme sonnglannim 5
dederlendirilmesi (4 kademik
hirimigr).
Tz ve Ty Fayda; beklentilerine
iligkin  wvapilan galigmalanm
7 degerlendirilmesi (Flanlz- | 20
Uyznlz- Eontral Ef- Onlem Al-
PUED kapsamnda)
Fisk onlemes faalivetlerinin ve
firsztlann dederlendinilmesi
Limaltic Ve anleyric
s fralivetlerin deferlendinilmesi
10 Faynallann deserlendirilmeasi 3
Toplam Deferlendirme Puam 1040
* Alademik Birimler 100 puan, idan birimler 80 puan dzerinden dassrlendirileceltis

Relotdr Yardumos:
Ealite Yonstim Temsiloisi
PBrof Dir Semal AETH
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PUKO Déngusi nedir?

PLANLA; Uriin ve
hizmet tiretiminde UYGULA;

PAYDAS beklentileri, Planlanani
performans
hedeflerini gerekli uygula

kaynaklan sapta

KONTROL ;

Faaliyetlerin sonuclarim
ve olusan paydas
memnuniyetini
sistematik bigimde o6lg

Her hedef ve her stirecte PUKO donqusu
kullanilmali;

Planla; Uriin ve hizmet tiretiminde PAYDAS beklentileri,
performans hedeflerini gerekli kaynaklari sapta

Uygula; Planlanani uygula

Kontrol ; Faaliyetlerin sonuclarini ve olusan paydas
memnuniyetini sistematik bicimde ol¢

Onlem; 6lgmeyle saptanan hatanin diizeltilmesi igin
gerekli alanlarda performansi gelistirmek icin faaliyette
bulun

YeRU
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Rubrik Nedir?

* Ayrintil1 puanlama araglaridir?

*Degerlendirmeden  oOnce, degerlendirmeye esas
Olciitlerin belirlenmesidir?

‘Degerlendiren ve degerlendirilen arasinda
yapilan, lrliniin ve siirecin Kkalitesini belirlemeye
yonelik bir sozlesmedir?

YoRU
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Rubrik Nedir?

Rubriklerde g6zlenen her bir 6zelligin hangi aralikta
puanlanacag1 ve gozlenen her bir o6zelligin hangi
diizeyine hangi puanin verilecegi tanimlanir
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RUBRIK PUANLAMA

 Liderlik, Yonetim ve Kalite 350 puan

» Egitim-Ogretim 400 puan
* Arastirma-Gelistirme 150 puan
* Toplumsal Katki 100 puan

YeRU _
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oLcoT
BASLIKLAR OLCUTLER TOPLAM
PUAN
Al- Liderlik ve Kalite -
A2- Misyon ve Stratejik Amaglar -
LIDERLIK, YONETIM VE KALITE | A3- Yénetim Sistemleri -
A4- Paydas Katilimi -
A5- Uluslararasilagsma -
B1- Programlarin Tasarimi Ve Onayi 60
B2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi 40
B3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme Ve Degerlendirme 80
EGITiM VE OGRETIM "
B4- Ogretim Kadrosunun Yetkinligi Ve Mesleki Geligimi 60
B5- Ogrenme Kaynaklari 80
B6- Program Amag ve Hedeflerinin izlenmesi Ve Giincellenmesi 80
C1- Arastirma Stratejisi 30
. . C2- Arastirma Kaynaklari 40
ARASTIRMA VE GELISTIRME i
C3- Arastirma Yetkinligi 40
C4- Arastirma Performansi 40
D1- Toplumsal Katki Politikasi 30
TOPLUMSAL KATKI D2- Toplumsal Katki Kaynaklari 20
50

D3- Toplumsal Katki Performansi

Kararlilikle




KAP Programi

Kurumsal Akreditasyon Program: degerlendirmesi
sonucunda puan aralidy;

* 800 1le 1000 arasinda olan kurumlara tam akreditasyon (5
yih

* 600 ile 799 arasinda olan kurumlara kosullu akreditasyon
(2 yil) verilmesi planlanmaktadir.

* Puani 600°den az olan kurumlar ise degerlendirme dist
olarak degerlendirilecek ve iyilestirme sureclerinde bu
kurumlara destek saglanacaktir
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5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi

L2

Stratejik
Plan

g

Yilksekogretim Kalite Glivence
Yonetmeligi, Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri,

YoBU
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Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim ABC'si Stratejik Yonetim Cevrimi

A.Neredesiniz? e Su an neredeyiz?
* i¢ cevre analizi
_ o e dis gevre analizi
B.Nereye gitmek istiyorsunuz? « ilgili taraf beklentileri
» Nereye varmak istiyoruz?
* misyon, vizyon, degerler
C.Nasil gideceksiniz? « Stratejik amac, hedefler
» Oraya nasil ulasacagiz?
} e Eylem planlari
D.Ne kadar yaklastiginizi nasil anlayacaksiniz? e flerlemeyi nasil 6lcecegiz?

* izleme, raporlama

YoBu
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Stratejik Yonetim Cevrimi KalDer

|

Mevcut Durum
Analizi

Dis Cevre

I¢ cevre

Su an

neredeyiz ?

I 1

|
|
|
|
|
|
|
T . I
Ana Is Hedefleri :
— —_— Planlama Uygulama Izlaggi;‘czedm
Stratejiler |

S —

Misyon Vizyon

SURECLER

| I

Oraya nasil llerlemeyi nasil dlgecegiz?

ulasacagiz?

|
I
I
I
Nereye varmak istiyoruz? |
I

Stratejiyi Eyleme Donusturme

YeRU
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Stratejik Yonetim Stireci

Yonetigim

-

STRATEJIK Hedefler

PLANLAMA Eylemler UYGULAMALAR  Sonuclar iZLEME

Raporiar, Degeriendirmeler, Denetimler

v Bir organizasyonda amaclarin gerceklestirilmesi icin stratejiler olusturulurken ilk asamada bu
stratejilerin bir planlamasi yapilir, daha sonra bu planlanan stratejiler uygulanir ve son asamada ise
uygulama sonuclari gozden gecirilir ve denetlenir.

! @
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="1S0O 9001:2015 Kalite YOonetim Sistemi

* 1SO, merkezi Isvicre Cenevre'de bulunan Uluslararast Standartlar
Organizasyonu  olup, 157  iilkenin  ulusal  standart
organizasyonlariin diinya ¢apinda bir federasyonu niteligindedir.
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Temel Ogeleri

Musteri
Odaklilik

Iliski Yonetimi Liderlik

Calisan Surec
Bagliligs Yaklasimi

Kanita Dayali
Karar Verme

YoBU
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« TS EN ISO 9001:2015 KYS’nin ana maddeleri on adettir. 1SO
9001:2015’in ilk tic maddesi kapsam, atif yapilan standartlar,
terimler ve tariflerden olusur. Kalan 7 madde ise icraya yonelik
maddelerdir.
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4. KURULUSUN
BAGLAMI

4.1 Kurulusg ve
Baglaminin
Anlasiimas:

4.2 ligik Tarafiann
ihtiyag ve
Beklentilerinin
Anlagiimas:

4.3 Kalite YOntetim
Sisteminin
Kapsamunm
Behrtenmes:

4.4 Kalite Yonetim
Sisterms ve
Prosesien

5.1 Liderlik ve
TaahhGod

5.2 Politka

5.3 Kurumsal Gorev
Yetki ve
Sorumiuluklar

6.1 Risk ve Firsatian
Belirleme
Faahyetien

6.2 Kalite Hedeflen
ve Bunlara Enigmek
ign Planlama

6.3 Degigiklikienn
Planlanmas:

@u‘hil’///l/»‘/u’

7.2 Yetkinlik
7.3 Farkindahk

7.4 lletiggm

7.5 Dokumante
Edilmig Bilgi

~

Yozgat Bozok Oniversites

C8gury

8.1 Operasyonel
Planlama ve Kontrol

Hizmetler igin
Sartiar

8.3 Urin ve
zmetlenn Tasanm
ve Gelhstinimes:

8.4 Disandan
Tedank Edilen
Proses, Urun ve
Hizmetlenn
KontrolG

8.5 Uretim ve
Hizmetin Sunumu

8.6 Urun ve
Hizmetlenn
Piyasaya Sunumu

8.7 Uygun Olmayan

Gricimin Kontroli

-
-~

’ I8

KONTROL ET

9. PERFORMANS
DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Olgme,
Analiz ve
Degerlendirme

9.2 ig Tetkik

9.3 Yonetimun
Gozden Gegrmes:

ONLEM AL

10. iYILESTIRME

10.2 Uygunsuziuk
ve Duzelta Faaliyet

10.3 Sarekh
Iylegtirme

«



BIRIMLERDEN BEKLENTILERE ILISKIN ISLEM
BASAMAKIARI

. Univegsitenin Misyonu, Vizyonu, Politikalar1 ve
Stratejik Planinin degerlendirilmesi

* Organizasyon Semast, Gorev Tanimlari, Is Akislar
* Komisyonun olusturulmasi

* Paydaslarin belirlenmesi

* Paydas Beklentilerinin Olciilmesi, Analiz Edilmesi
* Hedeflerin Belirlenmesi

* Hedef Eylem Planlarinin Belirlenmesi

e Siireclerin Iyilestirilmesi

a
=
=
<
72
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¥

* Risklerin Belitlenmesi (Onleyici Faaliyetler)
* Dizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

YoBu
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http://bozok.edu.tr/upload/dosya/gxuh.doc

Kalite Hedeflerini Hazirlarken:

Kaynaklar:

Stratejik Plan

YOKAK- KIDR Gésterge Degerleri
YOK Izleme Kriterleri

Avesis

Memnuniyet Anketleri

Paydas Beklentileri

Stirecler

S

\"
A
R
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" AKILLI HEDEFLER BELIRLEME

Belirgin (Specific): Hedefler belirgin olmal, acik olarak
tanimlanmalidir. Ne, ne zaman, nerede,
nasil, kiminle gibi sorularini yanitlanmahdir.

Olculebilir (Measurable): Hedefler dlciilebilir olmahdir.
Hedefler sayisal olarak ifade edilebilmelidir..

Ulagilabilir (Attainable):@pdefler ulagilabilir olmalidir.
Calisanlar tarafindan hedefi gergeklestirmek ulasilabilir
boyutta olmalidir.

Gergekei (Realistic): Hedefler gercekei olmalidir.
isletmenin kaynaklarina uygun gercekgi bir plan lizerine
kurulmaldir.

Zaman Sinirh (Time Bounded): Hedefler zaman simirh
olmalidir. Hedeflere ulagsmak igin gerekli olan zaman
stireci tanimlanmalidir.

Kararlilikla — wo==s \| CSugaryi...



http://bozok.edu.tr/upload/dosya/qxuh.doc
http://bozok.edu.tr/upload/dosya/qxuh.doc

http://bozok.edu.tr/upload/dosya/e27n.doc

Hedef Eylem Plan:

YeRU
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http://bozok.edu.tr/upload/dosya/e27n.doc
http://bozok.edu.tr/upload/dosya/e27n.doc

https://bozok.edu.tr/upload /dosya/gdf

xlsx

Risk Tespit Seviye Eylem Formu

Risk Kaynaklari:
Stratejik Plan

Durum Analiz Raporlari
Is Akislart

Is Guvenligi Raporlart

Kararlilikle



https://bozok.edu.tr/upload/dosya/gdfp.xlsx
https://bozok.edu.tr/upload/dosya/gdfp.xlsx

Hedeflere Iliskin Risklerin Belirlenmesi

o Stratejik ve operasyonel hedeflere ulasma yolunda neler yanlis
gidebilir?

» Hangi varliklarimiz Kritik éneme sahiptir, varliklarin kaybedilmesi
veya ciddi boyutta zarar gormesine neden olabilecek seyler
nelerdir?

« Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?

* Paydaslannmiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz iizerindeki etkileri veya
faaliyetlerimizin paydaslar iizerindeki etkileri neler olabilir?

* Faaliyetlerin etkin, ekonomik ve verimli yiiritilmesini neler
engelleyebilir? Hangi olagandisi durumlar faaliyetleri tehdit
edebilir?

« Hangi kosullarda itibar kaybi ile karsilasilabilir?

YoBU

Kararlilikle =
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“Hedeflere Hi§kin Risklerin Belirlenmesti

* Yasal gereklilikler nelerdir, hangi kosullarda yasal miieyyideler ile
kars1 karsiya kalabiliriz?

Birimdeki faaliyetlerin amac¢ ve hedeflerden uzaklasmasina neden
olacak orgiitsel zafiyetler nelerdir?

En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir, biitceden
sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?

En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir? Birimin kaynak kisitlari
nelerdir?

Zay1f oldugumuz alanlar nelerdir?

YoBu

Kararllikela
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Is Akiglarina Iligkin Risklerin Belirlenmesi

e Is admu dogru yerde mi?

« Daha uygun bir yerde olabilir mi?

» Is adim1 kendisinden énce ve sonra gelen is adimlar1 ile uyumlu mu?
e Is adm ekonomik ve verimli yiiriitiilityor mu?

e Is adm yetkili kisilerce mi gerceklestiriliyor?

e Is admm yetkin kisilerce (nitelik ve say1) mi gerceklestiriliyor?

e Is adimi1 manuel mi yiiriitiililyor?

* Ne tiir hatalar yapilabilir?

e Is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gdrebilir mi?

e Is adiminda kullanilan sistem/donanim/yazilim ¢dkebilir mi?

. 1s_gd1m1nda bir hata olur ise siirecte yer alan diger adimlar etkilenebilir
mi

YoBu

Kararllikela
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s Akislarina Iligkin Risklerin Belirlenmesi

e [s adimimin ciktilar: var m1?

* Bu c¢iktilar hangi kosullarda hatali olabilir?

* Hangi kosullarda ¢ikt1 alinamayabilir?

e Is adimmin girdileri var m1?

* Bu girdiler hatali olabilir mi1?

* Girdilerin hatali olmasi 1s adimin1 ve ¢iktiy1 nasil etkiler?

e Is adim1 veya is adimlarinda yasanan kronik sorunlar veya
zafiyetler var m1?

e Is adim1 hangi kosul/durumlarda gerceklestirilemez?

e Is adim1 hangi kosullarda/durumlarda hatali ya da eksik
gerceklestirilebilir?

Yonu
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ILGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIiZ

Ankete Katilmay1 Unutmayalim!
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