YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI YOZGAT MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
SATIS YONETIMi DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi = AKTS  Egitim Dili
Kodu Tiri (2/S) (Saat/Hafta)
ISY707 SATIS YONETIMI 3 s 2+1+0 3 5 Turkge
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Satis Yonetimi Kavrami/Satiscilarin  Tedariki, Secimi ve Mesleki

Gelismesi/Satisgilarin Egitimi ve Yetigtiriimesi/Satis¢ilarin
Degerlendiriimesi /

Dersin Amaci Satis yonetimi alaninda gerekli gincel bilgilerin verilmesi ile satis
sunumuyla ilgili 6grenciler igin gerekli becerilerin kazandiriimasi.

Dersin Seviyesi ONLISANS

Dersin Ogretim Dili TURKCE

Ogretim Yontemi ( ) Orgiin (X ) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlann  Dr. Ogr. Uyesi ZUHAL AKGUN

Dersin On Kosulu Ders(ler)i --

Dersin Ogrenme Ciktilari 1. Satisgilik meslegini ve Satis stratejilerini 6grenir.
2. Satis ekibi yonetimi anlayisini kavrar.
3. Satis ekibinin yetigtiriime yéntemleri arastirir.
4. Satis planlama ve bltgelemeyi 6grenir.
5. Satis uygulama ve performans lgimunt degerlendirir.
DERS ICERIGI
Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Pazarlama ve Satis
2 Satis ve Satiscilik Meslegi
3 Tlketim psikolojisi ve satin alma motifleri
4 Satista iletisimin roli
5 Satis slreci
6 Satis sunumu
7 Satista itirazlarin kargilanmasi ve satig kapama

8 Buyulk satiglarda musteri intiyaclar

9 Satis yonetimi

10 Satis planlama ve biitgeleme

11 Satis glictiiniin belirlenmesi ve yetistiriimesi

12 Satis Guiclinin Motivasyonu

13 Satista performans dlgimu

14 Satista performans dlgimu

15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
Satig ve Satis Yonetimi - Ahmet H. islamoglu, Remzi Altunisik

DEGERLENDIRME 6LQUTLERi
Donem ici Calisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev
Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi

-
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Kisa sinav (Quiz) 5
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Basariya Orani (%)

Finalin Basariya Orani (%) 1

Toplam

DERS IS YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi

Siire (Haftalik

Saat)

Teori 14

Uygulama
Forum/ Tartigsma Uygulamasi

Okuma 14

internet Taramasi, Kiitiiphane 14
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama

Sunu Hazirlama

Sunum

Final Sinavi 1
Final Sinavina Hazirlik

Diger (Belirtiniz: ...
Toplam is Yiikii
Toplam is Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin is ylkl tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
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PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari
Ogrenci kendini gelistirir
Ydnetim becerisine sahip olur
isletme kurulugunu égrenir
Pazarlama ve satis yetenegi gelisir
Temel ekonomi ilke ve kavramlarina hakim olur
Muhasebe blrosu agma yetkinligine ulasir
Halkla iligkiler konusunda kendini geligtirir.

Mali ve ekonomik piyasalari tanir
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Mesledi ile ilgili mevzuati takip etmenin dnemini karayabilme
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isletme-banka iligkileri konusunda bilgilendirime

Alani ile ilgili konularda, bireysel ve grup olarak arastirma ve uygulama
konularinda deneyim kazanma

Bagimsiz davranabilme ve inisiyatif alma
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Mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahip olma

Meslegin sorunlarini anlayip yorumlayarak, fikirlerini s6zlu ve / veya
yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edebilme

Ulusal ve uluslararasi cagdas sorunlari izleyebilme
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%100
%50

%50
%100

Toplam Is Yiikii

42

28
28
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