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CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI
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Acil Cagri Hizmetleri Tanimlar,
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DERS BILGILERI

Kriz ve krizin dzellikleri, Orglitsel krizin kaynaklari, Kriz siireci ve
sonuglarl, Kriz ve plan digi degisimin yonetimi, Kriz déneminin
yonetimi ve agamalari, Kriz doneminde insan kaynaklari yonetimi, Kriz
sonrasi yonetim, Kriz dénemlerinde halkla iligkiler ve iletisim, Kriz
ortaminda stres yoénetimi, Stres faktérleri, Orgltsel stres, Stresin
bireyler Gzerindeki etkisi Stresle basa ¢ikma ydntemleri, Stresle basa
¢cikma yontemleri incelenmektedir.

Giris, amag ve o6grenim hedefleri, saglik hizmetlerini degerlendirmek,
acil saglik hizmetlerini degerlendirmek, Turkiye'de acil saglik
hizmetleri ile ilgili mevzuati degerlendirmek, Turkiye’de acil saglk
hizmetlerinin teskilat yapisini degerlendirmek, ambulans ve acil saglik
araclarini degerlendirmek, Turkiye’de ambulans donanimlarini ayirt
etmek, Tuarkiye’de acil servis yapisi ve isleyisini degerlendirmek,
Tarkiye’de acil sadlik hizmetlerinde formlari kullanmak, paramedigin
yetki ve sorumluluklarini de@erlendirmek, goérev organizasyonu
yapmak, kendi guvenligini saglamak, hasta/yarali glvenligini
saglamak, ambulans ve acil saglk hizmetlerinde haberlegsmeyi
saglamak.
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Turkge
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Yok

1. KPI (Anahtar Performans Gdstergeleri) ile ilgili temel
kavramlari agiklar.

2. Cagri Merkezlerinde ulasiima oranlarina iliskin parametreleri
tanir.

3. Servis (Hizmet) seviyesi oranini izler.

4. Cevaplama oranini hedeflenen max. seviyede tutmak igin
gerekli kaynaklari kullanir.

5. Acil GCagri Merkezlerinde geri donulmeyen ¢agri oranina iliskin
planlamalari uygular.

DERS IiCERIGI
Uygulama/Laboratuvar
Acil Cagri

Hizmetleri'nin Gelisimi, Unsurlari ve Sunumu

2 Acil Cagri Hizmetlerinin ilkeleri
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Acil Cagri Hizmetlerinde Avrupa'nin Etkisi

Avrupa'da Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasinin Sorumluluklari

Uygulama Ornekleri

N

Uygulama Ornekleri

Tuarkiye'de Acil Cagri Hizmetleri

Turkiye'de Acil Cagri Hizmetleri ilkelerine Uyum
Tuarkiye Acil Cagri Hizmetleri'nde AB Etkisi

10 Acil Cagri Karsilama Sistemi
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11 Arayanin Yénetimi ve Telefonla Etkili iletisim

12 Ozel Arayan Gruplari ve Acil Cagri Karsilamada
Stres Yonetimi

13 Acil Cagri Merkezi Yazilimi Cagri Alici Modiili

14 Tirkiye'de Acil Cagri Hizmetleri ilkelerine Uyum
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Ders Notlari
2. Cagri Yonetim Firmalari Web Sayfasi
3. Cagri Merkezleri Dernegdi Web Sayfasi
DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %20
Uygulama 1 %20

Forum/ Tartigsma Uygulamasi

Kisa sinav (Quiz) 3 %60
Doénemigi Calismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %2100
DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam is Yiikii
Saat)
Teori 14 2 28
Uygulama 14 1 14
Forum/ Tartigma Uygulamasi - - -
Okuma 14 1 14
Internet Taramasi, Kiitiiphane 7 > 14
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama 2 5 10
Sunu Hazirlama 1 7
Sunum 1 1 1
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 14 2 28
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 117
Toplam ig Yiikii / 25 (s) 117/25
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Dersin AKTS Kredisi 4,68=5
Not: Dersin is yuk( tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1 2 3 4

Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkce s6zlU ve yazil etkin iletisim kurar.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, X
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

5 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina

iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Ekip Gyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir. X
Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi

sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.
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Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur. X

10 Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

11 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dusuncelerini, istek ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sdzlu
olarak aktarir.

12 Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak gagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

13 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

14 Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

15 Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltirel degerler
ile cevre koruma, is saghgi ve guvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

16 Kuresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
aciktir.

17 Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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