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Toplantı Tarihi  30.05.2025 

Toplantı Yeri Başkanlık Toplantı Salonu 

Toplantı Gündemi: 

Gündem: 

1. Dış Paydaş Memnuniyet Anketi değerlendirmesi 

 

Değerlendirme Sonucu 

 

Dış paydaşlarla olan iş birliği, yürütülen faaliyetlerin yeterliliği, iletişim süreçleri 

ve genel memnuniyet başlıkları altında 4 ana sorudan oluşan anket 

değerlendirilmiştir. 

Anket Tarihi: 29.05.2025  

Katılımcılar: Yozgat Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü, Yozgat İl Milli Eğitim 

Müdürlüğü personeli 

Katılımcı Sayısı: 30 kişi 

İş birliği başlığı 4,37 ortalama puanla en yüksek memnuniyet oranına 

sahip alandır. 

Faaliyetlerin ihtiyaçları karşılama düzeyi 4,10 puan ile diğer alanlara 

göre görece daha düşük değerlendirilmiştir. 

İletişim süreçleri 4,20 puanla güçlü yönler arasında yer almakta, dış 

paydaşlara geri dönüşlerde zamanında ve açıklayıcı olunabildiği izlenimi 

vermektedir. 

Genel memnuniyet ise 4,27 ortalama puanla yüksek düzeyde 

seyretmektedir. 

Daire başkanlığının dış paydaşlarla etkin iş birliği kurduğu ve bu süreci 

verimli yürüttüğü görülmektedir. 

İletişim ve geri bildirim süreçleri, paydaşların ihtiyaç duyduğu anda 

destek alabildiğini göstermektedir. 

  

 

Alınacak Önlemler 

Bu anket sonuçları, Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı’nın dış paydaşlarla 

olan ilişkilerinde genel anlamda başarılı bir profil sergilediğini, özellikle iş birliği 

ve iletişim alanlarında güçlü bir performans gösterdiğini ortaya koymaktadır. 

Ancak faaliyetlerin etkililiği konusunda daha fazla çeşitlilik ve katılım odaklı 

yaklaşım benimsenmesi, memnuniyet düzeyini daha da artıracaktır. 
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 SIRA NO ADI-SOYADI GÖREVĠ ĠMZA 

KATILANLAR 

1 İzzet ÜNLÜ Daire Başkanı  

2 Necdet KARGAN  Şube Müdürü  

3 Sevcan ÜÇ ASLAN Şube Müdür V.  

4 Hamza ÇELİK Şube Müdür V.  

6 Enes KOÇAK Diyetisyen  

7 Ayhan AVŞAR Şef  

8 Beytullah KILINÇARSLAN Bilgisayar İşletmeni  

9 Rasim TETİK Memur  

10 Azra CANER Destek Personeli  

 

 

 

 


