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Toplant1 Tarihi ve Toplanti 07.10.2026
Baslayis —Bitis Saatleri: 13:30
Toplant1 No: 5
Toplant1 Yeri: Turizm Fakiiltesi
Toplant1 Giindemi: 1. Akademik personel memnuniyet anketinin degerlendirilmesi,

2. Ust idareci memnuniyet anketinin degerlendirilmesi,

3. Idari personel memnuniyet anketinin degerlendirilmesi

4. 4.Birim bazli genel memnuniyet anketinin degerlendirilmesi
Kararlar: 1.Turizm Fakiiltesinde gerceklestirilen akademik personel memnuniyet

anketi sonuglar incelendiginde, yonetsel hizmetler (4,27), arastirma-
gelistirme faaliyetleri (4,00), fiziki olanaklar (4,00) ile bilimsel, sosyal,
sportif ve kiiltiirel faaliyetler (4,33) alanlarinda genel olarak olumlu bir
memnuniyet diizeyinin bulundugu goriilmiistiir. Egitim-6gretim
hizmetleri alaninda ise genel ortalamanin 3,33 oldugu belirlenmistir.
Egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda en diisiik ortalama 1,33 ile
“Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik paydas katilimmin yeterli
oldugunu diistiniiyorum.” maddesinde gergeklesmistir. Bu sonug,
paydas katiliminin egitim-6gretim siirecleri acisindan iyilestirmeye
acik bir alan oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda 6grenci, mezun ve sektdr temsilcilerinin egitim-6gretim
siireglerine daha etkin katiliminin saglanmasi, paydas gorislerinin
diizenli olarak alinmasi ve elde edilen goriislerin boliim/program
gelistirme ¢aligmalarina yansitilmasi planlanmaktadir.

Anket sonuglar degerlendirilirken katilimci sayisinin sinirli oldugu
dikkate alinmis; sonuglar kesin bir yargi olarak degil, birimin mevcut
durumunun degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesine
yonelik bir veri olarak ele alinmigtir.

2. Turizm Fakiiltesi calisanlarina yonelik iist yonetim degerlendirme
anketinde 15 6lgiitiin tamaminda ortalama 3,00, genel ortalamada ise
3,00 puan elde edilmistir. Bu sonug, iist yonetimin profesyonel
yonetim, iletisim, katilimcilik, kalite anlayisi, sorun ¢6zme ve karar
alma gibi alanlarda orta diizeyde bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Anket sonuglarinda tiim maddelerin 3,00 ortalama ile degerlendirilmesi
nedeniyle; st yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin
giiclendirilmesi, ¢alisanlarin karar ve siireglere katiliminin artirilmast,
goris ve Onerilere yonelik geri bildirim mekanizmalarinin
etkinlestirilmesi, yonetim sireglerinde seffaflik ve objektifligin
geligtirilmesi, kalite ve risk yoOnetimi konularinda farkindalik
caligmalarinin artirilmas1 ve gerceklestirilen iyilestirmelerin diizenli
olarak izlenmesine karar verilmistir.

3.Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde Turizm Fakiiltesi
idari personelinin yonetsel hizmetler, fiziki olanaklar ile bilimsel,
sosyal, sportif ve Kkiiltlirel faaliyetlere iliskin degerlendirmelerinin
olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir. Egitim-6gretim hizmetleri ise




YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

TURIZM FAKULTESI VE UYGULAMA OTELI

KALITE KOMIiSYONU

orta-olumlu  diizeyde degerlendirilmistir. Ozellikle oryantasyon
egitimlerinin kapsayiciligi diisiikk diizeyde degerlendirilmis olup
oncelikli iyilestirme alani olarak belirlenmistir. Bunun yaninda idari
personelin  sorun ve sikayetlerinin degerlendirilmesi, personel
ihtiyacinin gbézden gegirilmesi, yemekhane/kantin hizmetleri, 6grenme
kaynaklar1 ve teknolojik altyapimin  gelistirilmesine  yonelik
iyilestirmelerin yapilmas1 6nerilmektedir.

Anket sonuglari dogrultusunda; o6zellikle oryantasyon egitimlerinin
kapsam ve etkinliginin artirilmasi, idari personelin sorun ve
sikayetlerinin daha etkin sekilde degerlendirilmesi, planlanmaktadir.

4.0zellikle akademik personel ve dgrenci sayisinin yeterliligi (1,33) en
disik  degerlendirmedir. Ayrica fiziki olanaklar igerisinde
derslik/laboratuvar kosullar1 (3,00) ve baz1 egitim-0gretim hizmetleri
de gelistirmeye agiktir,

Sonug olarak: Genel memnuniyet olumlu olmakla birlikte, dncelikle
akademik kadro/0grenci kapasitesi, fiziki altyapt ve egitim-6gretim
siireglerinin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmasi uygun
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olacaktir.
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