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BKYS Nedir?



BKYS Kuruma Katkıları?

❑ Tüm süreçlerin bütünleşik olarak yürütülmesi

❑ Performansa dayalı süreç yönetimi

❑ Süreçlerin ölçülebilir ve izlenebilir hale gelmesi.

❑ Süreçlerin takibinin kolaylaşması.

❑ Süreç ve faaliyetlerin PUKÖ döngüsü içinde yürütülmesi

❑ Stratejik planın performans takibi

❑ İzleme sonuçlarına dayalı sürekli iyileştirme

❑ Yıllık faaliyet planlarının takibinin kolaylaşması.

❑ Etkili risk izlemesi, operasyonel risklerin azalması.

❑ Hatalı işlemlerin azalması.

❑ Verilerin saklanması, erişimi ve analizi.

❑ Tüm belge ve dokümanlara hızlı erişim sağlanması.

❑ Dijital ortamda raporlama, kağıt israfının önlenmesi.

❑ Kalite kültürünü geliştirme

❑ İç kalite güvence sisteminin kurulması.



BKYS PUKÖ DÖNGÜSÜ



BKYS Kullanan Kurum ve Kuruluşlar



BKYS’ye Giriş



BKYS sistemine kayıt olmak için;

Sisteme kayıt olmak için;

✓ Üst yazı ile talep edilmeli

✓ Kaydol (ilgili kısımlar doldurulmalı)

✓ Koordinatörlük tarafından onaylanmalı



BKYS Sisteminin Ana Sayfası



Süreç Performans Tanımlama



Süreç Performans Tanımlama Örneği



Süreç Performans İzleme

❖Performans Yönetimi → Süreç Performans İzleme → Süreç Performans Veri Tanımlama





Anket Sonuçları

❖Performans Yönetimi → Anket Sonuçları → Paydaş Memnuniyet Anket Sonuçları
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Anket Sonucu Ekleme
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❖Performans Yönetimi → Anket Sonuçları → Tedarikçi Anket Sonuçları



Birim Faaliyet Planı

: Gerçekleşme Bilgisi

: Düzenle

: Sil

: Ekle



Birim Faaliyet Planı Ekle/Düzenle

: Düzenle

: Ekle



Risk Ekleme



➢ Birim Faaliyet Planı tanımı ve riskleri eklendikten sonra Stratejik Yönetim ve Kalite Koordinatör

koordinatörlüğüne onaya gönderilir.

➢ Koordinatörlük onay işlemi sonrası faaliyete ilişkin kanıt evrakları sisteme yüklenmelidir.



: Gerçekleşme Bilgisi

Birim Faaliyet Planı Kanıt Ekleme



Risk Yönetimi



Risk Kütüğü
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BİRİMLER TARAFINDAN KULLANILMASI GEREKEN 
BKYS GERÇEKLEŞTİRME KANIT FORMU 

248-YBÜ-FRM-248 BÜTÜNLEŞİK KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ GERÇEKLEŞTİRME KANIT FORMU

https://bozok.edu.tr/Dosya/a1990eea-1.docx


BKYS GERÇEKLEŞTİRME KANIT FORMU ÖRNEĞİ 



Paydaş İlişkilerinin Yönetimi



Paydaş İlişkileri Tablosu Örneği



İyileştirme Faaliyetlerinin Yönetimi
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Memnuniyet Yönetim Sistemi



DÜZELTİCİ İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET ÖRNEĞİ



DÜZELTİCİ İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET ÖRNEĞİ



DÜZELTİCİ İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET ÖRNEĞİ



2025 YILI FAALİYET PLANI HAVUZU



2025 YILI SÜREÇ PERFORMANS HAVUZU



Daha fazla bilgi için;

❖BKYS Kullanım Kılavuzu;
https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysKul
lanimKilavuzu/tr/2696

❖https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysBut
unlesikKaliteYonetimSistemiNedir/tr/2669

❖https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysTa
nitimSunumlari/tr/2662

❖https://bozok.edu.tr/birim/kalite/sayfa/butunlesik
-kalite-yonetim-sistemi-(bkys)/4183

https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysKullanimKilavuzu/tr/2696
https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysKullanimKilavuzu/tr/2696
https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysButunlesikKaliteYonetimSistemiNedir/tr/2669
https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysButunlesikKaliteYonetimSistemiNedir/tr/2669
https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysTanitimSunumlari/tr/2662
https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/BkysTanitimSunumlari/tr/2662
https://bozok.edu.tr/birim/kalite/sayfa/butunlesik-kalite-yonetim-sistemi-(bkys)/4183
https://bozok.edu.tr/birim/kalite/sayfa/butunlesik-kalite-yonetim-sistemi-(bkys)/4183


KATILIMINIZ İÇİN 
TEŞEKKÜR EDERİZ…

Stratejik Yönetim ve Kalite Koordinatörlüğü
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