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1. GIRiS
Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yénergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan 6grenci memnuniyet anketleri, Universitemiz Akdagmadeni Saglik
Yiksekokulu (SYO) 6grencilerine her yil belirlenen takvim uyarinca dizenli olarak uygulanmaktadir. Bu
rapor ile okulumuzdaki 6grencilerimizin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s1ginda
yapilacak iyilestirme calismalarinin planlanarak 6grencilerimizin memnuniyet dizeylerinin arttiriimasi
amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi, 2024 ve 2025 yilinda uygulanmistir. Bu
kapsamda okulumuz binyesinde 6grenim géren 06grencilerin memnuniyet dizeylerinin &lg¢llmesi
amaclyla 6grenci memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketleri icerisinde 6grencilere; yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri,
fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiltirel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 34 adet
ifade begsli olcek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Ayrica ankette “Yonetsel Hizmetlere Yonelik Goriis ve
Onerilerinizi belirtiniz”, “Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yoénelik Goéris ve Onerilerinizi belirtiniz”,
“Akademik Danismanlik Hizmetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz”, “Fiziki Olanaklara (Tesis ve
Alt yapi vb.) Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz” ve “Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere
Yénelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz” baslikh 5 adet agik uglu soru sorulmustur.

Universitemizde kullanilan 6grenci memnuniyet anketlerine ait soru formlari asagida yer almaktadir.
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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi

Degerli Ogrencimiz;

Bu anket; siz degerli paydaslarimizin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Anketimize katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Tablo-1

Ogrenci Memnuniyet Anketi

o E
=3
£3
n =
QU =
X ®©

3

Birimdeki  yoneticilerimizin  0grencilerin
sorunlarini Gnemsedigini distinlyorum.

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyoru

ihtiyac  duydugumda  birimdeki  y&neticilere
rahatlikla ulasabilirim.

Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate
alinmaktadir.

Ders kayit slireglerinin sorunsuz bir sekilde
yonetildigini distniyorum.

Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak
vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde
islendigini diisiinliyorum.

Birimimizden &grencilere yonelik bilgilendirme,
duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini disinidyorum.

Birim yoneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi
arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini diislinlyorum.

Birim yOneticilerimizin 6grencilerin yaptigi
calismalari ve basarilari takdir ettigini
distndyorum.

Yonetsel Hizmetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

EGiTiM-OGRETiIM HiZMETLERI

Ogrenim gordiigiim programin amaclari ve ders

9 ogrenme ciktilari ile ilgili yeterince bilgilendirme
yapildigini distiniyorum.

10 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve
etkinlikler sunuldugunu distntyorum.

1 Aldigim se¢meli derslerin mesleki/bireysel
gelisimim icin katki sagladigini diistiniyorum.

12 Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin egitim-6gretim siirecleri icin
kapsayici oldugunu disiiniyorum.

13 Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-

uygulamalar vb. ) egitim-06gretim faaliyetleri igin
yeterli oldugunu disiniyorum.
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Uzaktan egitim sisteminin teknik ozelliklerinin (ses-
14 | gorinti-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
distintyorum.

Uzaktan egitim silirecinde kullanilan sistemin
15 | (BOYSIS) egitim-dgretim  faaliyetlerine  katki
sundugunu dislindyorum.

Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

AKADEMIiK DANISMANLIK HiZMETLERI

ihtiyacom  oldugunda danismanimla rahatlikla
iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).

Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziim icin caba
gosterir.

Ders kayitlanma islemlerim sirasinda
danismanimdan dogru yénlendirmeler alirm.

Danismanim  kariyer planlamamiz  konusunda
ihtiyac duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.

Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar,
akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve
kiltirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.

20

Danismanim  egitim-6gretime  iliskin  glincel
yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme
yapar.

21

Akademik Danismanlik Hizmetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

FiZiKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/

22 anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distniyorum.

23 Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney
diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu diisiiniyorum.

24 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
25 | sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu dislinliyorum.

Universite kitliphanesinin basili kaynaklarin yeterli

26 oldugunu distiniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
27 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) vyeterli
oldugunu distiniiyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/

28 anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu diisiinilyorum.
29 Universitenin Ogrencilere  sundugu  yasam

kosullarinin yeterli oldugunu dislintiyorum.

Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz
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BiLiIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
30 | gibisosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu dislinGyorum.

Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu dislinGyorum.

Universitedeki  6grenci  topluluklarinin  yeterli
oldugunu disiniiyorum.

33 | Universitede gergeklestirilen kongre, sempozyum,
panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distniyorum.

Universitede  gerceklestirilen  bilimsel, sosyal,
34 | kiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu distniyorum.

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

31

32
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3. ANKET BULGULARI

3.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari (2024-2025 Giiz Dé6nemi)

Ogrenci memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod

Y01
Y02

Y03
Y04

Y05

Y06

Y07

YO8

ifade
Birimdeki yoneticilerimizin Ogrencilerin sorunlarini
onemsedigini distiniyorum.
ihtiyac  duydugumda  birimdeki  ydneticilere
rahatlkla ulasabilirim.
Ogrenci sikayetleri yoénetim tarafindan dikkate alinmaktadir.
Ders kayit slireclerinin sorunsuz bir sekilde yonetildigini
disindyorum.
Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona
zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diistinliyorum.

Birimimizden 6grencilere yonelik bilgilendirme, duyurular vb.
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.

Birim yoneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi arastirma, toplumsal
katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini disiiniyorum.
Birim yoneticilerimizin 6grencilerin yaptigi ¢alismalari ve basarilari
takdir ettigini dislinliyorum.

Ortalama

3.54
3.75

3.47
3.59

3.68

3.74

3.67

3.69
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E01  Ogrenim gérdigiim programin amaglari ve ders 6grenme ciktilari ile 3.57
ilgili yeterince bilgilendirme yapildigini distiniyorum.
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler

E02 . . 3.51
sunuldugunu distiniyorum.

E03  Aldigim se¢cmeli derslerin mesleki/bireysel gelisimim icin katki sagladigini  3.66
distiniyorum.

Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim

E04 . L o s 3.64
sUrecleri icin kapsayici oldugunu diisiiniyorum.

EO5 Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb. ) egitim- 3.58
Ogretim faaliyetleri icin yeterli oldugunu disiniyorum. )

£06 Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-gorintii-dokiimana 3.36
erisim vb.) yeterli oldugunu disiinliyorum. )
Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim

EQ7 . . . e 341
faaliyetlerine katki sundugunu disiniyorum.
ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS,

A01 . 3.89
e-posta, ofis telefonu vb.).

AO2 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziimd i¢in ¢aba gosterir. 301

203 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru 3.92
yonlendirmeler alirim. :

704 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz 377
bilgilendirmeleri yapar. )

A0S Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) 3.77
akademik, sosyal ve kiiltlirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar. )

AOG Danismanim egitim-6gretime iliskin glincel yonetmelik ve mevzuatlar 3.89
hakkinda bilgilendirme yapar. )

Fo01 Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 312
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu distiniyorum. '
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin

FO2 L . .. . . o 3.22
(projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu
dislniyorum.

F03 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3.48
oldugunu distiniyorum. )

Fo4 Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 599
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distintiyorum. )
Universite kiitiphanesinin basili kaynaklarin yeterli oldugunu

FO5 N 3.17
dislniyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar

FO6 . . T 3.20
kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu distiiniiyorum.

Fo7 Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3.32
derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu )
dislniyorum.

Universitenin 6grencilere sundugu yasam kosullarinin yeterli

FO8 ) e 3.26
oldugunu distiniyorum.

BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiltirel
ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu dislinliyorum.

3.14

BO2 Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu
distndyorum. 2.97
Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

BO3 395
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BO4

BO5

Tablo-3

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi

faaliyetlerin yeterli oldugunu disiiniyorum.

Universitede  gerceklestirilen  bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif faaliyetlerin zamaninda

duyuruldugunu disiniyorum.
GENEL ORTALAMA

Ogrenci Akademik Danisman Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod

ADO1

ADO2

ADO3

ADO4

ADO5

ADO6

ifade

ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS,
e-posta, ofis telefonu vb.).

Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziimd i¢in caba gosterir.

Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru
yonlendirmeler alirim.

Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz
bilgilendirmeleri yapar.

Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler
vb.) akademik, sosyal ve kdltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme
yapar.

Danismanim egitim-6gretime iliskin glincel ydnetmelik ve mevzuatlar
hakkinda bilgilendirme yapar.

3.12

3,49

Ortalama

3.84

3.87

3.89

3.77

3.74

3.86

Ogrenci Memnuniyet anketinin alt dlgiitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-1’de sunulmustur.

Sekil 1

Alt Olciitlere Gére Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortalamalari

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

HEMSIRELIK

0 0.5 1 15 2 25 3 3.5 4 4.5

m BiLIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER
B FiZiKi OLANAKLAR

B AKADEMIK DANISMANLIK HiZMETLERI

m EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

m YONETSEL HiZMETLER
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Sekil 2

Alt Olgiitlere Gore Odrencilerin Danisman Memnuniyet Anketi Ortalamalari

Akademik Danismanlik Ortalama

Ogr. Gor. C** A**

Dr. lf)gr. Uyesi Gk ik DRk
Doc. Dr. S** Q**

Ogr. Gor. E** G**

Ogr. Gor. Dr. B** B**

Dr. Ogr. Uyesi N** O**

Aras. Gor. E** A**

Aras. Gor. Dr. G** K * Y**

o
=
N
w
IS
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SYKK

2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip li¢ ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-4

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama

BO2 Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 2.97

FO4  Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 2.99
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu dislinliyorum.

B04  Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli 3.12

oldugunu distntyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki

FO1 . . e 3.12
kosullarin yeterli oldugunu disliniyorum.
Tablo-5
Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
A03  Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim. 3.92
AO2 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6zimd i¢in caba gosterir. 391
ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis
A01 3.89
telefonu vb.).
Danismanim egitim-6gretime iliskin giincel yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda
A06 o . 3.89
bilgilendirme yapar.
Tablo-6
Ogrenci Akademik Danisman Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
ADO5 Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik, 3.74
sosyal ve kiltirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.
ADO4 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri 377
yapar.
ADO1 Ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis 3.84
telefonu vb.).
Tablo-7
Ogrenci Akademik Danisman Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
ADO03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru yénlendirmeler alirim. 3.89
ADO2 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6zim i¢in ¢aba gosterir. 387
ADOG Danismanim egitim-6gretime iliskin giincel yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda 386

bilgilendirme yapar.
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4. ONERILER

2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucunda asagidaki dnerilere ulasiimistir.

Ogrenci memnuniyet anketlerine katilimin artmasi icin farkindalik calismalari yapilabilir.
Universitemizde yer alan kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin sayisinda ve verimliliginde artisa
gidilebilir.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki altyapilara yonelik
iyilestirici faaliyetler planlanabilir.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetler planlanabilir.

Akademik danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve
kiltirel olanaklara iliskin daha fazla bilgilendirme yapmasi planlanabilir.
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