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      9¢TY b95TwΚ 



5ƻƐǊǳ ǾŜ ¸ŀƴƭƤǒ bŜŘƛǊΚ 
·IƤȊƭƤ araba kullanmak ve trafik ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴƤ ihlal etmek 
όƪƤǊƳƤȊƤ ƤǒƤƪǘŀ ƎŜœƳŜƪΣ ƘŀǘŀƭƤ sollama yapmak, tehlikeli 
ŀǊŀœ kullanmak vb.) ŘƻƐǊǳ mudur? 

 

üMesaiye ƎŜœ ƪŀƭŘƤƐƤƴƤȊŘŀΚ 

ümƴŜƳƭƛ bir ǘƻǇƭŀƴǘƤȅŀ ȅŜǘƛǒƳŜȅŜ œŀƭƤǒƤǊƪŜƴΚ 

ü!ǊŀŎƤƴƤȊŘŀ ŘƻƐǳƳ yapmak ǸȊŜǊŜ olan bir ƪŀŘƤƴ veya 
ȅŀǊŀƭƤ ǘŀǒƤŘƤƐƤƴƤȊŘŀΚ 



9¢TY Y!±w!aL 
·Tarihsel ǎǸǊŜœ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ etik ƪŀǾǊŀƳƤƴƤƴ ōƛǊœƻƪ ǘŀƴƤƳƤ 
ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ.  

 

 

·{ǀȊƭǸƪ ŀƴƭŀƳƤ olarak etik; ǘǀǊŜ bilimi, ahlak bilimi, 
ahlaki, ahlakla ilgili olarak ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ 

 

 



9¢TFTb !b[!aL 
 

·Etik, ahlaki ƻƭŀƴƤƴ ǀȊǸƴǸ ve temellerini ŀǊŀǒǘƤǊŀƴ 
bilim, insan ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤ ile ilgili problemleri inceleyen 
felsefe ŘŀƭƤŘƤǊ 

 

 

·Etik, ahlak felsefesidir. Etik, ƛƴǎŀƴƤƴ ōǸǘǸƴ ŘŀǾǊŀƴƤǒ ve 
eylemlerinin temelini ŀǊŀǒǘƤǊƤǊ. 

 

 

 

 

 



1-Ahlaki eylemin ŀƳŀŎƤ var ƳƤŘƤǊΚ±ŀǊǎŀ nedir? 

2-Toplumca belirlenen, insana zorla kabul ettirilen 
eylem ōƛœƛƳƭŜǊƛ ƎŜǊœŜƪǘŜƴ "iyi" midir? 

3-Tƴǎŀƴ ahlaki eylemde bulunurken ǀȊƎǸǊ ƳǸŘǸǊΚ 

4-TƴǎŀƴƤƴ ŘƻƐŀǎƤ ŀƘƭŀƪƭƤ ƻƭƳŀǎƤƴŀ ŜƭǾŜǊƛǒƭƛ midir? 

5-¢ǸƳ ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴ ƻǊǘŀƪƭŀǒŀ benimseyebilecekleri 
evrensel ahlak ȅŀǎŀƭŀǊƤ var ƳƤŘƤǊΚ 

 

!Ƙƭŀƪ CŜƭǎŜŦŜǎƛƴƛƴ TƭƎƛ !ƭŀƴƭŀǊƤ 



·Etik, 

 

·Neyin ŘƻƐǊǳΣ  neyin ȅŀƴƭƤǒΣ neyin iyi, neyin 
ƪǀǘǸ ƻƭŘǳƐǳƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛ ŀǊŀǒǘƤǊŀƴ ve 
bunlarla ilgilenen bir disiplin ŘŀƭƤƴŀ 
denmektedir.  

 



9¢TFTb !b[!aL 
·Hepimizin kendi ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƳƛȊŜ ōŀƐƭƤ olarak, œŜǒƛǘƭƛ 
ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ȅƻǊǳƳƭŀŘƤƐƤƳƤȊ ve tepki ǾŜǊŘƛƐƛƳƛȊ ƛœǎŜƭ ve 
ǀȊƴŜƭ bir ŘǸƴȅŀǎƤ ǾŀǊŘƤǊ.  

 

·Bu ŘŜƐŜǊƭŜǊΣ genel olarak œƻŎǳƪƭǳƪ ŘǀƴŜƳƛƴŘŜ aile, 
ǀƐǊŜǘƳŜƴƭŜǊΣ ƛƴŀƴœ sistemi ve toplum ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ǒŜƪƛƭƭŜƴŘƛǊƛƭƛǊ. 

 

·Ancak ōŀȊƤ durumlarda ŘƻƐǊǳ ve ȅŀƴƭƤǒƤƴ ne ƻƭŘǳƐǳƴŀ 
karar vermek œƻƪ kolay ŘŜƐƛƭŘƛǊΚ 



.ƛǊ mǊƴŜƪ 
·En ȅŀƪƤƴ ŀǊƪŀŘŀǒƤƴ evleniyor.  

 

 

 

·5ǸƐǸƴŘŜƴ bir saat ǀƴŎŜ ŜǾƭŜƴŜŎŜƐƛ ƪƛǒƛƴƛƴ onu ŀƭŘŀǘǘƤƐƤƴƤ 
ǀƐǊŜƴƛȅƻǊǎǳƴ. Ne ȅŀǇŀǊǎƤƴΚ 

 



.ƛǊ mǊƴŜƪ 
ÅOrgan nakli bekleyen, ǀƭƳŜƪ ǸȊŜǊŜ olan ōŜǒ ƘŀǎǘŀƴƤƴ 

doktorusun. ¢ǸƳ œŀōŀƭŀǊŀ ǊŀƐƳŜƴ aranan organlar 
ōǳƭǳƴŀƳŀŘƤ.  

ÅHepsi ŀŎƤ ƛœƛƴŘŜ ƪƤǾǊŀƴƤȅƻǊ.  

ÅmƭƳŜƪ ǸȊŜǊŜ olan ŀƭǘƤƴŎƤ bir hastan daha var. 

ÅmƭǸǊǎŜ ǘǸƳ ƻǊƎŀƴƭŀǊƤ ŘƛƐŜǊ ōŜǒ ƘŀǎǘŀȅƤ ǀƭƳŜƪǘŜƴ 
kurtaracak.  

ÅElinde de ŀƭǘƤƴŎƤ ƘŀǎǘŀȅƤ tamamen ƛȅƛƭŜǒǘƛǊŜŎŜƪ bir ƛƭŀœ var. 
Ne ȅŀǇŀǊǎƤƴΚ 

 



.ƛǊ mǊƴŜƪ 
·TǒȅŜǊƛƴŘŜƪƛ bir ŀǊƪŀŘŀǒƤƴƤƴ zimmetine para ƎŜœƛǊŘƛƐƛƴƛ fark 

ettin.  

 

·Ancak ŀǊƪŀŘŀǒƤƴƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ǇŀǊŀȅƤ œƻŎǳƐǳƴǳƴ ǀƭǸƳŎǸƭ 
ƘŀǎǘŀƭƤƐƤƴƤƴ tedavisini ƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ŀƭŘƤƐƤƴƤ ǀƐǊŜƴŘƛƴ. 

 

·Ne ȅŀǇŀǊǎƤƴΚ  



.ƛǊ mǊƴŜƪ 

·1 ȅŀǒƤƴŘŀƪƛ œƻŎǳƐǳ ǀƭǸƳŎǸƭ bir ƘŀǎǘŀƭƤƐŀ ȅŀƪŀƭŀƴƳƤǒΣ Ŝǒƛ 
vefat ŜǘƳƛǒ bir ebeveynsin.  

 

·Doktorlar œƻƪ ƳŀǎǊŀŦƭƤ bir ameliyat ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛ 
ǎǀȅƭǸȅƻǊ.  

 

·Her yolu denedin ama para ōǳƭŀƳŀŘƤƴ.  

 

·Yolda bir œŀƴǘŀ dolusu para buldun. Ne ȅŀǇŀǊǎƤƴΚ 

 



9¢TFT !b[!a!Y 

·Etik, kiǒinin ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŀ temel olan ahlak ilkelerinin 
ǘǸƳǸŘǸǊ. 

·Tnsanlara ΨΨiǒlerin ƴŀǎƤƭ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛΩΩ belirlemede 
ȅŀǊŘƤƳŎƤ olan, yol ƎǀǎǘŜǊƛŎƛ ŘŜƐŜǊƭŜǊΣ ilkeler ve 
ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŘƤǊ. 

·Etik, ŀȅƴƤ zamanda bir ǎǸǊŜœǘƛǊ. 

·TƴǎŀƴƭŀǊƤƴ ȅŀǊƎƤƭŀǊƤƴƤ ve bu ȅŀǊƎƤƭŀǊŀ ǳƭŀǒƳŀ ǎǸǊŜŎƛƴƛ ifade 
eder. 



·Genel olarak 9¢TF9Σ  

 

·Toplumsal ve bireysel her ǘǸǊƭǸ tercihlerimizi, 
ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƳƤȊƤΣ eylemlerimizi, ǘŀƪƤƴŘƤƐƤƳƤȊ ǘŀǾƤǊƭŀǊƤ 
belirleyen ilkeler ve ŘŜƐŜǊƭŜǊ ve bu ƛƭƪŜƭŜǊƛκŘŜƐŜǊƭŜǊƛ 
referans alarak ȅŀǇǘƤƐƤƳƤȊ karar verme ǎǸǊŜŎƛ 
diyebiliriz 

 

 



·Etik 9ƐƛǘƛƳƛƴƛƴ !ƳŀŎƤ; 

 

·5ƻƐǊǳ karar vermeye ȅŀǊŘƤƳŎƤ olacak ortak ilke, ŘŜƐŜǊ 
ve ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴ benimsenmesini ǎŀƐƭŀƳŀƪ 

 

·Karar verme becerilerini ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ 

 

 



9¢TY-!I[!Y T[T YT{T 
·Etik ve ahlak ƪŀǾǊŀƳƭŀǊƤ toplumsal ȅŀǒŀƳƤƴ her ŀƭŀƴƤƴŘŀ 
ƎƛǘǘƛƪœŜ artan ǎƤƪƭƤƪƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀȅŀ ve ȅŀǒŀƳƤƴ her 
boyutunda etkili olmaya ōŀǒƭŀȅŀƴ iki ƪŀǾǊŀƳŘƤǊ.  
 
·Etik ve ahlak ƪŀǾǊŀƳƭŀǊƤ genellikle birbirlerinin yerine 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭŘƛƐƛ gibi, ŦŀǊƪƭƤ anlamlarda da 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.  
 
·Bu iki ƪŀǾǊŀƳƤƴ birbirine ƪŀǊƤǒǘƤǊƤƭŘƤƐƤ durumlar 
ƻƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.  
 
·Bir anlam ƪŀǊƳŀǒŀǎƤ ȅŀǒŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.  

 



AHLAK 
·Bir toplumda ŘǸȊŜƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴ belli 

kurallara uygun ŘŀǾǊŀƴƳŀǎƤ gerekir. 

·Bu ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴ bir ōǀƭǸƳǸ ahlak ƪǳǊŀƭƭŀǊƤŘƤǊ; DǀǊŜƴŜƪΣ 
gelenek, ǘǀǊŜ ve adetler ŀƘƭŀƪƤƴ bir ōǀƭǸƳǸƴǸ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳǊƭŀǊ. 

·Ahlak, ƛƴǎŀƴƤƴ ŘƻƐǊǳ ve ȅŀƴƭƤǒΣ olumlu ve olumsuz, iyi ve 
ƪǀǘǸ olarak ƴƛǘŜƭŜƴŘƛǊŘƛƐƛ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤȅƭŀ ilgilidir. 

·Ahlak; bir toplumda iyi ya da ƪǀǘǸ olarak kabul edilen 
ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤ belirleyen kurallar ōǸǘǸƴǸŘǸǊ.  

 

 



9¢TY 
 

 

·Ahlak; Belli bir ŘǀƴŜƳŘŜΣ belli insan ǘƻǇƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴŎŀ 
ōŜƴƛƳǎŜƴƳƛǒ olan, bireylerin birbirleri ve toplumla 
ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛƴƛ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜƴΣ ŘŀǾǊŀƴƤǒ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴƤƴΣ 
ȅŀǎŀƭŀǊƤƴ ve ilkelerin ǘƻǇƭŀƳƤŘƤǊ. 

 

 

 



AHLAK-9¢TY T[T YT{T 
·Ahlak; ƪǸƭǘǸǊŜƭ ŘŜƐŜǊƭŜǊ ve ideallerle ilgili ŘƻƐǊǳƭŀǊƤΣ ȅŀƴƭƤǒƭŀǊƤ; 

bunlara uygun olarak ƴŀǎƤƭ ŘŀǾǊŀƴƤƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛ ortaya koyar. 

Ahlak, toplumda kabul ƎǀǊƳǸǒ ȅŀȊƤƭƤ ve ȅŀȊƤƭƤ olmayan ƪǳǊŀƭƭŀǊƤ ƛœŜǊƛǊ. 

 

·Etik, ƎǸƴƭǸƪ bir œƻƪ ǎǀȅƭŜƳƭŜǊŘŜ de genel olarak ahlak veya ahlakilik 
ƪŀǾǊŀƳƭŀǊƤ ile ŜǒŀƴƭŀƳƭƤ olarak ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.  

 

·Bireye iyi ve ŘƻƐǊǳƴǳƴ ne ƻƭŘǳƐǳ konusunda yol ƎǀǎǘŜǊŜƴ ilkeler ve 
ŘŜƐŜǊƭŜǊŘƛǊ.  

 

·mǊΥ Adalet bir etik ilke iken, adil davranmak ahlaki bir eylemdir 



·Ahlak belirli kurallar ortaya koyar;  

-Yalan ǎǀȅƭŜƴƳŜƳŜƭƛŘƛǊ 

-TƘǘƛȅŀŎƤ olanlara ȅŀǊŘƤƳ edilmelidir 

-Verilen ǎǀȊƭŜǊ ǘǳǘǳƭƳŀƭƤŘƤǊ 

 

·Etik ise ahlaki olarak kabul edilen ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴ nedenleri 
ile ilgilidir; 

- Neden yalan ǎǀȅƭŜƴŜƳŜȊΚ 

- TƘǘƛȅŀŎƤ olana ȅŀǊŘƤƳ etmek zorunlu mudur? 

- Verilen ǎǀȊƭŜǊƛ neden tutmak gerekir? 



 

 

·YƤǎŀŎŀ belirtecek olursak; etik ŘƻƐǊǳ ve ȅŀƴƭƤǒ ŘŀǾǊŀƴƤǒ 
teorisidir. Ahlak ise onun ǇǊŀǘƛƐƛŘƛǊ.  

 

 

·TƭƪŜƭŜǊ ǎǀȊ konusu ƻƭŘǳƐǳƴŘŀ etik ƪŀǾǊŀƳƤ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤǊƪŜƴΣ 
ŘŀǾǊŀƴƤǒ ǎǀȊ konusu ƻƭŘǳƐǳƴŘŀ ahlak ƪŀǾǊŀƳƤ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤǊ. 



Ahlak ve 9ǘƛƐƛƴ ortak ǘŀǊŀŦƤ;  

·Bireylerin birbirlerine ƪŀǊǒƤ ŘŀǾǊŀƴƤǒ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴƤ ve 
birbirleriyle olan ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛƴƛ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜƴ ŘŀǾǊŀƴƤǒ ilkelerini 
ƛœŜǊƳŜǎƛŘƛǊ. 

 

CŀǊƪƤ; 

·Ahlak ƪǳǊŀƭƭŀǊƤΣ ŘŜƐƛǒŜƴ toplumsal ƪƻǒǳƭƭŀǊ ƪŀǊǒƤǎƤƴŘŀ 
daha esnektir ve daha kolay ŘŜƐƛǒŜōƛƭƳŜ ǀȊŜƭƭƛƐƛƴŜ 
sahiptir. 

 



·Etik ƪŀǾǊŀƳƤƴƤƴ ahlaktan ŦŀǊƪƭƤ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ŘǸǒǸƴŜƴƭŜǊΣ 
ŀȅǊƤŎŀ onun ahlaka ƪƤȅŀǎƭŀ daha evrensel ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸǒǸƴǸ 
ortaya ŀǘƳŀƪǘŀŘƤǊƭŀǊ.  

 

·Bu ȅŀƪƭŀǒƤƳŀ ƎǀǊŜ ŀƘƭŀƪƤƴ, toplumdan topluma hatta ŀȅƴƤ 
ǸƭƪŜ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜƪƛ ȅǀǊŜŘŜƴ ȅǀǊŜȅŜ ŘŜƐƛǒǘƛƐƛ ve ƎǀǊŜŎŜƭƛ 
ŘŜƐŜǊƭŜǊƛ ƛœŜǊŘƛƐƛ; ŜǘƛƐƛƴ ise, ōǸǘǸƴ toplumlar ƛœƛƴ ƎŜœŜǊƭƛ 
evrensel ƎŜǊœŜƪƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀŘƤƐƤ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ifade edilmektedir. 

 



DǸƴƭǸƪ ¸ŀǒŀƴǘƤŘŀ 9ǘƛƪ 

·Etik ilkelere ƎǀǊŜ davranmak veya etik ŘƤǒƤ bir œƻƪ ŘŀǾǊŀƴƤǒƤ 
kullanmak bireyin en ȅŀƪƤƴ olarak kendisinden ōŀǒƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊ. 

 

·Birey kendisine ƪŀǊǒƤ ne kadar etik ŘŀǾǊŀƴŘƤƐƤƴƤ sorgularken 

ŀȅƴƤ zamanda; 

] evli ise ŜǒƛƴŜΣ  

] ŜƐŜǊ œƻŎǳƐǳ var ise œƻŎǳƐǳƴŀ ƪŀǊǒƤ veya  

] kendi  ȅŀƪƤƴƭŀǊƤƴŀ ƪŀǊǒƤ etik ilkeleri  

     kullanmakla her an ƪŀǊǒƤ ƪŀǊǒƤȅŀŘƤǊ. 

 



·Bireyin ȅŀǒŀƴǘƤǎƤƴŘŀ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ etik ŘƤǒƤ bir ƪƤǎƤƳ ilkeler, 
ƎǸƴƭǸƪ ȅŀǒŀƴǘƤƴƤƴ bir ǇŀǊœŀǎƤ ƻƭƳǳǒǘǳǊ.  
 
·mǊƴŜƐƛƴ;  
·ǇŀȊŀǊŎƤ ŜǎƴŀŦƤƴƤƴ ȅŀǇƤƭŀƴ bir ŀƭƤǒǾŜǊƛǒǘŜ 1 kg domatesin 
ƛœŜǊƛǎƛƴŜ 2 adet œǸǊǸƳǸǒ ƻƭŀƴƤƴƤ ŀǘƳŀǎƤΣ 
 
·ŘƻƪǘƻǊƭŀǊƤƴ ǀȊŜƭ muayenelerinde bireylere ƎǀǎǘŜǊŘƛƐƛ 
ȅŀƪƤƴ ilgi ve ŀƭŀƪŀƭŀǊƤ devlet hastanelerinde 
ƎǀǎǘŜǊƳŜƳŜƭŜǊƛΣ 
 
·ǎǸǇŜǊ market veya bakkallarda son ƪǳƭƭŀƴƤƳ tarihi ƎŜœƳƛǒ 
ǘǸƪŜǘƛƳ ƳŀƭƭŀǊƤƴƤƴ reyonlarda ōǳƭǳƴƳŀǎƤ ve 
 
·taksicilerin ƎǸȊŜǊƎŀƘƤ ǳȊŀǘƳŀƭŀǊƤ vb. gibi. 



DǸƴǸƳǸȊŘŜ etik ƪŀǾǊŀƳƤΣ daha œƻƪ ƛǒ 
ƘŀȅŀǘƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜƪƛ ŘŀǾǊŀƴƤǒ ōƛœƛƳƭŜǊƛƴƛ 
irdeleyen, ŘǸȊŜƴƭŜȅŜƴ bir disiplin olarak 
ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.  

 



a9{[9Y 9¢TFT 
Á Bir meslek grubunun, ƳŜǎƭŜƐŜ ƛƭƛǒƪƛƴ olarak ƻƭǳǒǘǳǊǳǇ 
ƪƻǊǳŘǳƐǳΣ 

Á meslek ǸȅŜƭŜǊƛƴƛ belirli bir ǒŜƪƛƭŘŜ davranmaya zorlayan,  

Á ƪƛǒƛǎŜƭ ŜƐƛƭƛƳƭŜǊƛƴƛ ǎƤƴƤǊƭŀȅŀƴΣ  

Á yetersiz ve ilkesiz ǸȅŜƭŜǊƛ meslekten ŘƤǒƭŀȅŀƴΣ  

Á meslek ƛœƛ rekabeti ŘǸȊŜƴƭŜȅŜƴ ve  

Á hizmet ideallerini ƪƻǊǳƳŀȅƤ ŀƳŀœƭŀȅŀƴ mesleki ilkeler 
ōǸǘǸƴƭǸƐǸ olarak ǘŀƴƤƳƭŀƴŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ  

 



 Hipokrat yemininin ŘƻƪǘƻǊƭŀǊƤ 
ǎƤƴƤǊƭŀƳŀǎƤΣ 
 
 Her meslek kendi meslek 
ŜǘƛƐƛƴƛ ǸǊŜǘƛǊ ve bu etik kodlar, bu 
ƳŜǎƭŜƐƛ ǎŜœŜƴƭŜǊƛ ǎƤƴƤǊƭŀǊ.  



¸mb9¢Ta 9¢TFT 
 
·̧ ǀƴŜǘǎŜƭ ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴ verilmesinde ǘǳǘŀǊƭƤΣ ǘŀǊŀŦǎƤȊ ve 
ƎŜǊœŜƪƭŜǊŜ ŘŀȅŀƭƤ ƻƭƳŀȅƤ;  

·bireylerin ǾŀǊƭƤƪ ve ōǸǘǸƴƭǸƐǸƴŜ ǎŀȅƎƤȅƤ;  

·herkes ƛœƛƴ en iyi olacak eylemlerin ǎŜœƛƭƳŜǎƛƴƛ ve 
eylemlerde adalet, ŜǒƛǘƭƛƪΣ ǘŀǊŀŦǎƤȊƭƤƪΣ ŘǸǊǸǎǘƭǸƪΣ 
sorumluluk, ǎŀȅƎƤΣ ŀœƤƪƭƤƪΣ sevgi, demokrasi, ƘƻǒƎǀǊǸ 
vb. gibi evrensel ŘŜƐŜǊƭŜǊƛ temel ŀƭƳŀȅƤ ǎŀƐƭŀȅŀƴΣ 

· ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŜ eylemlerinde yol ƎǀǎǘŜǊŜƴ ŘŀǾǊŀƴƤǒ 
ilkeleridir. 



mwD«¢{9[ 9¢TY 

·Yasal bir œŜǊœŜǾŜŘŜ personelde ŀȅƴƤ ǘǸǊ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴ 
ȅŜǊƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀƴΣ  

·ǀǊƎǸǘǸƴ topluma ƪŀǊǒƤ yerine getirmeyi ǸǎǘƭŜƴŘƛƐƛ 
hizmetleri ǎŀƐƭŀǊƪŜƴ  

·ōŀȊƤ toplumsal ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ da ǸǎǘƭŜƴƛƭŘƛƐƛƴƛ 
ƎǀǎǘŜǊŜƴ ilkeler dizisidir.  



KAMU 
'v2%6,d,%2d 
%4d+ $!62!.)¤ 
d,+%,%2d 

 



¢«wY Y!a¦ Dmw9±[T[9wT 9¢TY 5!±w!bL  
T[Y9[9wT   
 
·DǀǊŜǾƛƴ ƛŦŀǎƤ ǎƤǊŀǎƤƴŘŀƴ ƪŀƳǳ ƘƛȊƳŜǘƛ ōƛƭƛƴŎƛΦ 
· Topluma hizmet bilinci. 
·IƛȊƳŜǘ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤȅƭŀ ǳȅǳƳΦ 
·!Ƴŀœ ǾŜ aƛǎȅƻƴŀ ōŀƐƭƤƭƤƪΦ 
·.ǸǘǸƴƭǸƪ ǾŜ ¢ŀǊŀŦǎƤȊƭƤƪΦ 
·{ŀȅƎƤƴƭƤƪ ǾŜ ƎǸǾŜƴΦ 
·LƭƤƳƭƤƭƤƪ ǾŜ {ŀȅƎƤΦ 
· Yetkili Makamlara Bildirim. 
·4ƤƪŀǊ œŀǘƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀƴ ƪŀœƤƴƳŀΦ 
·4ƤƪŀǊ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛƴ ƪǀǘǸȅŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƳŀǎƤΦ 
·IŜŘƛȅŜ ŀƭƳŀ ǾŜ œƤƪŀǊ ŜƭŘŜ ŜǘƳŜƴƛƴ ǀƴǸƴŜ ƎŜœƛƭƳŜǎƛ  
·YŀƳǳ ŀƭŀƴ ǾŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤΦ 
·TǎǊŀŦƤƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛΦ 
·.ŀƐƭŀȅƤŎƤ ŀœƤƪƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ŘǸȊƳŜŎŜ ōŜȅŀƴΦ 
·.ŜȅŀƴΣ ǒŜŦŦŀŦƭƤƪ ǾŜ ƪŀǘƤƭƤƳΦ 
·IŜǎŀǇ ǾŜǊƳŜ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀƪƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛƴƛƴ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳΦ 
·9ǎƪƛ ƪŀƳǳ ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊΦ 
·aŀƭ ōŜȅŀƴƤ  



DǀǊŜǾƛƴ ¸ŜǊƛƴŜ DŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ 
Kamu Hizmeti Bilinci 

·Kamu ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛΣ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ œŀƐŘŀǒ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴƤƴ 
ortaya ƪƻȅŘǳƐǳ esaslar ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ yerine getirmek 
ŘǳǊǳƳǳƴŘŀŘƤǊ; Bunlar; 

ü4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ yeniliklere ve ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊŜ her zaman ŀœƤƪ 
ƻƭƳŀǎƤƴƤΣ 

ü4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ve hizmetten ȅŀǊŀǊƭŀƴŀƴƭŀǊƤƴ ȅǀƴŜǘƛƳŜ 
ƪŀǘƤƭŀōƛƭƳŜǎƛƴƛΣ  

üYǳǊǳƳƭŀǊƤƴ karar alma ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ kural olarak halka ŀœƤƪ 
ƻƭƳŀǎƤƴƤΣ 

 



üResmi bilgi ve belgelerin ƛǎǘŜƴƛƭŘƛƐƛƴŘŜ ȅǀƴŜǘƛƳŘŜƴ 
ŀƭƤƴŀōƛƭƳŜǎƛƴƛΣ 

ü±ŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ ƪŀǊƤ ǘŀǊŀŦǎƤȊ ŘŀǾǊŀƴƳŀȅƤΣ  

ü5ƻƐǊǳΣ ŘǸǊǸǎǘΣ adil ve ƘŀƪǘŀƴƤǊ ƻƭƳŀȅƤΣ  

üYƛǒƛǎŜƭ œƤƪŀǊƭŀǊŘŀƴ œƻƪ kamu ȅŀǊŀǊƤƴƤ ƎǀȊŜǘƳŜȅƛΣ 

üKamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ǎƤǊŀǎƤƴŘŀ hesap 
ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƐƛΣ 

üTǒ ve ƛǒƭŜƳƭŜǊƭŜ ilgili ǇǊƻǎŜŘǸǊ ve ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ ǀƴƎǀǊǸƭŜōƛƭƛǊ 
ƻƭƳŀǎƤƴƤΣ  

üHizmetlerin ǾŀǘŀƴŘŀǒŀ en ȅŀƪƤƴ birimlerce ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴƛΣ  

ü±ŀǘŀƴŘŀǒƤƴ ōŜȅŀƴƤƴŀ ƎǸǾŜƴ ŘǳȅƳŀȅƤ ƛœŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊ 



нп ¸ƤƭŘƤǊ TȊƛƴ YǳƭƭŀƴƳŀȅŀƴ mǊƴŜƪ aŜƳǳǊ 

·ΧΧΧΧΧΧΧƛƭœŜǎƛƴŘŜ 24 ȅƤƭ 8 ŀȅŘƤǊ devlet memuru olarak œŀƭƤǒŀƴ 
Milli 9ƐƛǘƛƳ  ǳōŜ aǸŘǸǊǸ A. O., ƎǀǊŜǾƛ ǎǸǊŜǎƛƴŎŜ Ƙƛœ izin ƪǳƭƭŀƴƳŀŘƤ. 
Kendi iznini kullanmayan A.O., ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ve ƳŜƳǳǊƭŀǊƤƴ tatil 
ȅŀǇƳŀƭŀǊƤƴƤ istiyor.  
 

·4ŀƭƤǒƳŀȅƤ ve ΧΧΧΧ.. ƛƭœŜǎƛƴŜ hizmet etmeyi œƻƪ ǎŜǾŘƛƐƛƴƛ belirten A. 
O., ϦTȊƛƴ ȅŀǇƳŀȅƤ sevmiyorum. Bunun ƛœƛƴ de 24 ȅƤƭ 8 ŀȅŘƤǊ Ƙƛœ ȅƤƭƭƤƪ 
iznimi ƪǳƭƭŀƴƳŀŘƤƳ. Bunun ȅŀƴƤƴŘŀ hafta ǎƻƴƭŀǊƤ bile œƻƐǳ zaman 
ƎǀǊŜǾ ōŀǒƤƴŘŀ oluyorum. Bu bana zevk veriyor. Zaten hizmet etmek 
ƛœƛƴ bizi bu ƎǀǊŜǾŜ ǎŜœǘƛƭŜǊϦ dedi.  

 
Kendi izin ȅŀǇƳŀŘƤƐƤ halde ȅƤƭŀǊŘƤǊ okullardaki ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ yaz 
tatilinde ve personelinin tatil ȅŀǇƳŀǎƤ ƛœƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƴƭŀǊƤ ikaz ŜǘǘƛƐƛƴƛ 
belirten A.O., personeline, ϥϥ¸ƤƭƭƤƪ izinlerinizi tatil yaparak 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƴϥϥ diye seslendi.  



Halka Hizmet Bilinciyle 
Hareket Etme 

·Kamu ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛΣ halka hizmet etmenin herhangi bir ƪƛǒƛ veya 
grubun œƤƪŀǊƤƴŀ hizmet etmekten œƻƪ daha ǀƴŜƳƭƛ ƻƭŘǳƐǳƴǳ 
idrak ederek, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; 

VIŀƭƪƤƴ ƎǸƴƭǸƪ ȅŀǒŀƳƤƴƤ ƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊƳŀȅƤΣ 

VIŀƭƪƤƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ en etkin, ƘƤȊƭƤ ve verimli ōƛœƛƳŘŜ 
ƪŀǊǒƤƭŀƳŀȅƤΣ 

VHizmet kalitesini ȅǸƪǎŜƭǘƳŜȅƛΣ 

VIŀƭƪƤƴ memnuniyetini ŀǊǘƤǊƳŀȅƤΣ 

VHizmetten ȅŀǊŀǊƭŀƴŀƴƭŀǊƤƴ ƛƘǘƛȅŀŎƤƴŀ ve hizmetlerin sonucuna 
ƻŘŀƪƭƤ ƻƭƳŀȅƤ hedeflemelidirler 



¸ƤƭƤƴ ǀǊƴŜƪ ǾŜ ȅŀǊŘƤƳǎŜǾŜǊ ƳŜƳǳǊǳ  
·ΧΧΧ Tƭ {ŀƐƭƤƪ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ȅŀƴƤƴŘŀ bulunan Χ.. Aile {ŀƐƭƤƐƤ 

Merkezinde Bilgi ƛǒƭŜƳ merkezinde ƎǀǊŜǾ yapan  A. 
K.  hastalara ȅŀǇǘƤƐƤ ȅŀǊŘƤƳƭŀǊƭŀ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊƤƴ takdirini 
ƪŀȊŀƴƤǊƪŜƴΣ ȅŀǒƭƤƭŀǊŘŀƴ bol , bol dua ŀƭƤȅƻǊ. Tedavi ƛœƛƴ 
ΧΧΧ.. Aile {ŀƐƭƤƐƤ  Merkezine gelen hastalara, ǎƤǊŀΣ ƪŀȅƤǘΣ 
ve gerekli ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŘŀ ȅŀǊŘƤƳŎƤ olan ve 
ȅǸǊǸƳŜ ȊƻǊƭǳƐǳ œŜƪŜƴ ȅŀǒƭƤ hastalara ȅŀǊŘƤƳŎƤ olan ǀǊƴŜƪ 
memur A. K., ΧΧ.. Aile ǎŀƐƭƤƐƤ merkezi Bilgi ƛǒƭŜƳ 
merkezinde ƎǀǊŜǾ ȅŀǇƤȅƻǊǳƳ. IŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ƪŀȅƤǘ ve tescil 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ȅŀǇƳŀƪǘŀȅƤƳ. Ancak bu ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ȅŀǇǘƤƐƤƳ 
ǎƤǊŀŘŀ ȅŀǒƭƤƭŀǊŀ ve ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ŀƐƤǊ olan hastalara ǀƴŎŜƭƛƪ 
ȅŀǇƳŀƪǘŀȅƤƳ. {ŀƐƭƤƪ hizmetlerinde bu bizlerin asli 
ƎǀǊŜǾƛŘƛǊ. ¸ŀǒƭƤƭŀǊŀ ve ƛƘǘƛȅŀŎƤ olanlara ȅŀǊŘƤƳ etmek beni 
mutlu ediyor dedi. 

 
                    



IƛȊƳŜǘ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ¦ȅƳŀΣ  ±ŀǘŀƴŘŀǒŀ 
¸ƻƭ DǀǎǘŜǊƳŜΣ bŜȊŀƪŜǘ ǾŜ {ŀȅƎƤ 



·Hizmet almak ƛœƛƴ kamu ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŀ ƳǸǊŀŎŀŀǘ eden 
ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊΣ œƻƐǳ zaman ƛǒ ve ƛǒƭŜƳƭŜǊƭŜ ilgili hangi 
belgelerin ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛ, nereye ƳǸǊŀŎŀŀǘ edeceklerini, 
bilmemektedirler. 

·.ǀȅƭŜ durumlarda ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊΣ ƛǒƭŜǊƛƴƛƴ ƘƤȊƭƤ ve sorunsuz 
ƎǀǊǸƭŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴΣ kendilerine ȅŀǊŘƤƳŎƤ olacak bir ǘŀƴƤŘƤƪΣ 
Ŝǒ-dost veya akraba aramakta ya da ƛǒ ǘŀƪƛǇœƛǎƛ ve 
ŀǊŀŎƤƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊ. 

·Etik ŘƤǒƤ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊŀ zemin ƘŀȊƤǊƭŀȅŀƴ ōǀȅƭŜǎƛ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴ 
ǀƴƭŜƴŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴΣ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ hizmet ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ve ƛǒ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛ belirlenerek halka ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤ ve ƛǒ ve ƛǒƭŜƳƭŜǊ 
bu standartlara ƎǀǊŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƭƛŘƛǊ. 



·Hizmet ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴƤƴ ve ƛǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ǀƴŎŜŘŜƴ belirlenmesi 
kadar, hizmet ǎǸǊŜŎƛ boyunca ƛǒ ve ƛǒƭŜƳƭŜǊƭŜ ilgili gerekli 
ŀœƤƪƭŀȅƤŎƤ bilgilerin verilerek ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊƤƴ ŀȅŘƤƴƭŀǘƤƭƳŀǎƤ da 
ǀƴŜƳƭƛŘƛǊ. 

 

·¢ǸƳ kamu ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛΣ ǘŀƳŀƳƭŀŘƤƪƭŀǊƤ bir ƛǒƭŜƳƛƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴΣ 
sonraki ƛǒ ǎǸǊŜŎƛ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ƛǒ sahibini bilgilendirmeli, 
kendilerine soru soran veya ŘŀƴƤǒŀƴ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ gerekli 
bilgileri vermeli ve gerekli yerlere ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛŘƛǊ. 

 

·Kamu ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛΣ kamu hizmetinin emanet ƻƭŘǳƐǳ 
ŘǸǒǸƴŎŜǎƛȅƭŜ halka zevkle hizmet etmeli, ƳŜǎƭŜƪǘŀǒƭŀǊƤƴŀ ve 
hizmetten yararlananlara ƪŀǊǒƤ ǎŀōƤǊƭƤΣ nazik, ǎŀȅƎƤƭƤ ve ƎǸƭŜǊ 
ȅǸȊƭǸ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊ. 


