KURUM KULTURU ve
KURUM ICI IgTEIM

)




Kiltir Nedir?

* Bir toplumun duygu, distunce ve yargt birligini saglayan degerlerin timd,

* Bireyin bir toplumun uyest olmast nedentyle kazandig: aliskanliklar, degerler,
inanclar, ahlak kurallart vb. kapsayan karmasik bir buttn,

* Bilgi, sanat, iman ve adetlert icine alan bir katilim,
Kiltiir;

Ogrenilmis davranislardir,

Toplumun tyelerince paylasilir, zamanla degisebilir,

Bireyin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarint karsilar,

Butunleyicidir.




Kurum Kilturt (Corporate Culture) Nedir?

* Kurum kiiltiirii, kurumun calisma seklini veya faaliyetlerinin sonucunu

. etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan ve kurum calisanlari

tarafindan paylasilan degerler, inanclar, beklentiler, normlar ve semboller

butunudur.

* Kurum kiltiirii, kurumda calisan, kurumu temsil eden bireylerin

kultarudur.




Kurum kulturune iliskin ortak gorusler;

+* Kurumsal kiiltirler vardir.

** Her kurumsal kiiltiir digerlerine gore tektir.

** Kurumsal kiiltiir, sosyal olarak insa edilir.
%* Kurum tiyeleri nezdinde olay ve sembollerin anlamli olmasint saglamaktadir.

** Kurumsal kiiltiir, kurumsal davranisa yol gosteren giiclii bir aractir.




Kurum Kiltirtinin 4 Ana Ozelligi;

1. Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.

2. Orgiitsel kiiltiir grup tiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.
3. Orgiit kiiltlirG yazili bir metin halinde degildir.

4. Orgiit kiiltiirt, diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan

davranissal kaliplar seklindedir.




Kurum kultirint olusturan kavramlar;

®* Kurumun kilturel sebekesi,

® Tarthi, hikaye ve mitler,

®* Kurumun kahramanlari,

® Calisanlarin bagliligl, morali, birbirlerine olan gtivent,
Toren, uygulama, aliskanlik, gelenekler,

Misyon, vizyon, ilke ve degerler,

® Politika ve prosediirler




Kurum Kulturunun Boyutlars;

Goriinmeyen Unsurlar:

= Dedetler,
- Inanclar,

- Varsayimlar

Gorulebilen Unsurlar:

Seremoniler ve torenler,
Adetler (ritteller),
Hikayeler ve mitler,
Semboller,

Dil

%

Kahramanlar vs.




Kurum Kiltirinun Gorunmeyen Unsurlar;

°* Kurum kulturunun temelidir.

* Tartisilmaz dogrular olarak kabul edilir.
* Orgiit icindeki sosyal ilkeler, hedefler ve standartlar
* Neyin degerli oldugu, neye onem verildigi,

* Neyin dogru, neyin yanlis oldugu ile ilgili alg1, anlayis ve kurallar butinudur.




Kurum Kulturunun Gorunen Unsurlari;

Binalar, yerlesim diizeni, urtnler, calisanlarin giyim tarzi, hikayeler, kahramanlar ve
kurum kulturtune iliskin diger simge ve sembollerden olusan bu unsurlar;

Kurum kulturunun surdurilmesini, aktartlmasini,
- Kurumun i¢ ve dis cevresi ile etkilesimini,
- Kurumda islerin belli bir diizen ve akis icinde strdurtlmesini,

- Kurum tyelerinin kuruma karsi duygusal bag gelistirmesini saglar.




Kurumsal kimlik ve Kurumsal imaj

Kurumsal kimlik: Bir kuruma veya 6rgtite ait olan madde kaynaklarinin sekil, ebat,

. tasarim gibi fiziki 6zellikleri ile insan kaynaklarinin dustince, motivasyon, ortak hedef -

iletisim g1b1 sosyal yonlerinden olusan bir butundur.

Kurumsal imaj: Kurumla etkilesim sonucunda paydaslarinin zihninde olusmus, o
kurum veya unsurlariyla ilgili diisuncelerin, duygularin, bilgilerin net sonucunun yol

actigt algilarin timudur.




Kurum Kulturu;

* Ogrenilir, * Kismen bilin¢disidir
* Yenilenebilir, * Tarthseldir -
* Hem sonuc¢ hem de stire¢ odaklidir * Ortak olarak anlagilir, paylasilmayabilir

* Hem stirekli hem degiskendir




Kurum Kiltura Organizasyonda;

* Nasil giyinilmesi ve davranilmasi gerektigini,

* Is arkadaslarina, calisanlara, yoneticilere ve miisterilere gosterilmesi gereken davranis
bicimlerini belirler,

* Tum galiganlar1 ayni degerler ve ayn1 calisma anlayisi cevresinde yakinlastirip
birbirine baglayici rol oynar ve kuruma butinlik kazandirir,

* (alisanlar arasinda birlik ve beraberlik saglar motivasyonu ve verimliligi artirir.

* Kurum icin neyin 6nemli oldugunu belitler,




Kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bi¢imini belirler,

* Ne ic¢in ¢aba gosterilmesi gerektigini anlatir,

Calisanlara organizasyonel aidiyet hissi verir,
* Organizasyel kimligi olusturur,

* Inang ve degerlere bagimlilik saglar,

Gunlik ¢aligmalarda rehber olur ve ¢alisanlarin davranig bi¢imlerini belirler.




Gucla kurum kaltura;

Yazili dokiimanlar, prosedirler, sozlu uyarilar olmaksizin islerin yurtimesini saglayan,
Kurumun diger kurum ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini belitleyen,

Kurumu topluma baglayan, onun toplum i¢indeki yerini, 6nemini ve hatta basarisint
belirleyen en 6nemli araclardan bir tanesidir.

Orgiitiin dis cevreye uyum, cevreyle biitiinlesme sorunlarint ¢6zme,

Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiselert giderme ve korkulart yenme islevlerini yerine
getirir.




Bir kurumun yasamini surdurebilmesi ve
. basarilt olabilmesinde kurum kultiru hayati

onem tasir!




Kurum Kaltarunu Etkileyen Faktorler

* Jletisim

* Motivasyon

* Liderlik

* Yonetim Strect

* Organizasyon Yapist ve Ozellikleri

* Yonetim Tarzi




Kurum Kiiltiirii Tiplerti:

1. Rol Kiiltiirii

3. Gorev Kiltiirii

4. Kisi Kaltiirii




Rol Kaltaru

* Rol ve statu onemlidir.

. * Kararlari lider almaktadir.

* Iletisim yukaridan asagiya ve asagidan yukari gitmektedir,
fakat bolumler arasi iletisim azdir.

* Lider tatmini yuksektir.




Guc Kulturu !

* Gug ve politikalar merkezidir.

. * Cevap hakki ya verilmekte ya da verilmemekte

* Bol ve yonet kuralt hakimdir.

* Personel ve lider icin tatmin dusuktr.




Gorev Kulturu

* Gorevler cok onemlidir.

. * Cozumler calisanlarla tartismalarda aranmaktadir.

* Bircok fikir personel tarafindan olusturulmakta ve
paylasilmaktadir.

* Basar1 ve tatmin paylasimaktadir.




Kisi Kiltiiri

* Bireysel kimlikler hakimdir.
. * Kararlarin paylasilmas: dusuktur.

* Grup icinde calismak veya kararlarin paylasilmast soz
konusu degildir.

* Kisisel tatmin kisiden kisiye degismektedir.




** Kurumun ana hedefini destekler nitelik arz etmiyorsa,

** Kurumun basarisint itici bir glic olarak harekete gecirmiyorsa,

** Kurumdaki ¢ikar gruplari isletme cikarlart dogrultusunda uzlastirict isler
ortaya koyamiyor ve kurumdaki ¢ikar gruplart arasinda uyum
saglanamiyorsa,

** Kurum uyelerine orgutiin karmasik ve zor sorunlarini ele almaya ve
cozmeye yonlendirici katilimet bir ortam sunulamiyorsa

KURUM KULTURUNUN
DEGISMESI KACINILMAZDIR!




Kurum Kiiltiirii ve Kurum I¢i Iletisim

* Etkin ve acik bir iletisim,

* Calisanlarin karar sureclerine katilimi,

* Calisanlar arasinda uyum,

* Yetki ve sorumluluklarin akilc1 bir sekilde dagitilmast,
* Kurumun calismalarinin giivence altina alinmast,

* Kurumun geleceginin giivence altina alinmasi dikkat edilmesi gereken
hususlardir.




Kurum Ici Iletisimin Amaclari;

Temel faaliyetleri yonlendirmek ve koordine etmek,

* Bilginin sistematik bir sekilde paylasilmasini saglamak,

Calisanlarin motivasyonunu artirmak, kurumsal kararlarda fikir ve elestirilerini
ifade etmelerine imkan tanimak,

* Calisanlar arasinda 1sbirligi insa ederek kurumsal hedeflere ulasmak,

* Yoneticiler ve calisanlar arasinda iki yonli bir iletisim gelistirmek,

Olumlu bir orgut iklimi, kultira ve kimligi olusturmak ve surdiurmek




Kurum I¢i Iletisim Tiirleri

* Formel Iletisim

. - Dikey Iletisim

- Yatay Iletisim

* Informel Iletisim
- Dedikodu, soylenti, fisilt1 hatti

- Bicimsel olmayan iletisim




Kurum I¢i Iletisimin Onemi

. «Kurulus disinda olumin imaj olusturabilmek, ancak
calisanlarda yaratilan olumlu imaj ile miimkiindiir.»

Gordon Lewis




* Karsiliklt given ortamit kurmak,

. * Calisanlarin kurumlarin amaclarini daha 1yt anlamalarini,

* Etkili bir iletisim ile daha 6zgtr bir sekilde geri bildirimde
bulunmalarini,

* Yonetim ile calisanlar arasinda toplantilar diizenleyerek sorunlarin
ogundeme getirilmesini saglamak




Isler yanlig gidiyorsa?

» Mobbing » Degisime Direnme
. » Karoshi » Uretkenlik Karsitt Is
» Kifayetsiz Muhteris Sl

» Narsist Yoneticiler > Sabotaj, hirsizlik vb.




Ne Yapmali?

* Once calisanlar bilgilendirilmeli.
* Sadece iyi haberler degil, kot haberler de paylasiimal.
* Bilgi zamaninda ve yerinde verilmeli.

* Calisanlar 6nemli olduguna inandiklari konularda

bilgilendirilmelidir.

* Bilgl, calisanlarin gtivendigi kisi ve iletisim araci tarafindan
verilmelidir.




Kurum I¢i Iletisimde Kullanilan Yéntemler;

* Kurulus yayini, * Dilek ve sikayet kutulari,
* Duyuru panolart, * Kurumsal etkinlikler,
* Gorsel isitsel araclar, * Yeni medya araclari,

® Iclefonla bilollenditme, @ Intranet/Extranet

®* Yuz yuze iletisim ve * E-yayinlar
toplantilar,







