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ICERIK

= Aidiyet
= Kurumsal aidiyet

= Kurumsal aidiyeti etkileyen faktorler



AIDIYET

Sozcliik anlami
lliskin olma

Mensubiyet

Bireyin kendini, icinde bulundugu
cevrenin anlamli, degerli ve
dnemli bir parcasi olarak
algilamasi




KURUMSAL AIDIYET

" Calisanin is ve isletmeyle 6zdeslesmesi

= |sin farkli yon

" Kurumun hed

erinin etkisiyle o

eflerine yonelik ¢

usan calisan tutumu

avranislar sergileme

" Calisanin kendisini 6rgutu ile butunlestirmesi

» Calisanlarin kurumsal deger ve hedeflere sahiplenmesi, bu
hedeflere ulasmak icin caba sarf etmesi ile kurum uyeligini
surdurme istegidir.



= UC BILESEN

\
. kesinlik icinde olmasi

\

. Kurum icin caba gostermeye istekli olmasi
]

. Kurumun amaclarini kabul etmesi

.//




KURUMSAL AIDIYET

Calisanlarinin kendilerini calistiklari
kurum ile 6zdeslestirerek,

kurumun hedefleri ve kulttru
sayesinde kural ve normlari
penimsemesi, kurum etkinliklerine
catilimda motivasyon gosterme;
kurumsal amaclar dogrultusunda

nareket etme gudusi

———



AIDIYET DUYGUSUNUN
OLUSMASI iCiN BIREYIN,
ICSELLESTIRME,
OZDESLESME VE UYUM
SURECLERINDEN GECMESI
GEREKMEKTEDIR
(Balay, 2000)




C U UM > @ZDEsLE$M9 iQSELLESTiRM@

Birey kurumun
kurallarini ve kaltGrinu un bir pe
gonulli olarak kabul ak kabul e
eder ve gonullt olarak
uyma davranisi gosterir

(Balay,2000, Akt. Karayagiz, 2018)



Y UM

Kurumu yuzeysel dizeyde destekler

Kuruma inanmaktan cok, uyumlu davranislar yoluyla édul
almak, cezadan kacinmak istenir

Birey yaptigini, yapmak zorunda oldugundan yapar

Bagllik, kurumdan saglanan 6dul orani ile 6dul kazanmak icin
harcanan maliyetlerle iliskiye dayanir.

Emirlere uyulur ama baghlik azdur.

Calisanin gelecekte beklentilerinin karsilanacagina iliskin
algisi, kurumda kalip kalmayacagina, PERFORMANSINA yansir.

(Balay,2000)



OZDESILESME

= Bireyler, doyum verici ve kendilerini tanimlayici
iliskileri korumak icin digerlerinin etkilerini kabul
eder.

" Yakin olma istegine bagh kurumsal baglilik

= Diger kisi ve gruplarla iletisim icinde olmak ve
sirdurmek icin, baskalarinin davranislarini
benimsiyorsa 6zdeslesme var.

" Yuksek dizeyli hosnutluk, kolay kaybolabilir

= Amaca inanma ve amaci ortaya cikaran bireyleri
destekleme

(Balay,2000)



ICSELLESTIRME

= Bireysel ve kurumsal degerlerin karsilikli uyumlu olmasi

= Kurumun degerleri, bireyin davranislarini etkiler
= [csellestirme zor ve zaman alicidir

= Kurumun degerleri icsellestirildiginden, kendiliginden
yeni davranis ve beceriler sergilenir ve bu
sardurulebilirdir

® Calisan, kurum yarari icin icten gelerek davranir

= Basit dlizeyli maddi kazang disinda psikolojik baglilik

* Rol fazlasi (extra role) davranislar bu diizeyde baglilik
gerektirir.

= [sgdren devri 6zdeslesme ve icsellestirmede daha az
uyumda daha coktur.

(Balay,2000)



KURUMSAL BAGLILIK BILESENLERI

Q DUYGUSAL
DEVAM

NORMATIF




DUYGUSAL BAGLILIK

» Calisan, kendi degerleriyle kurumun degerlerinin 6rtistigini
hissedince orgute duygusal olarak baglanir

» Ozdeslesme ve bitiinlesmeyi kapsar

* Gereksinim duyduklarindan degil, daha cok bunu kendileri
istedigi icin orgutte kalmaya devam etmektedirler

= Kurumsal amac ve degerleri kabullenir
* Kurum yararina olaganustu caba sarf eder

" |sin cazibesi, rol ve amac acikligi, 6nerilere acikhk, calisanlar
arasinda uyum, kurumsal guvenirlik, esitlik, bireye 6nem
verilmesi, geri besleme ve katilim duygusal baghhg etkiler.

(Hos ve Oksay, 2015)



DEVAM BAGLILIGI

= Calisanin kuruma yaptigi yatirim ve maliyetleri dikkate alarak
orgutte kalmayi bir ihtiyac olarak gormesidir. (algilanan maliyet)

= Calisan, ayrilmasi halinde daha az secenegi olacagi fikrine sahiptir.

= Devam bagliligini etkileyen faktorler ise yetenekler, egitim, yer
degistirmek, bireysel yatirrm, emeklilik primi, toplumsal yapi, is
gdrenin yasl ve is gorenin karsilastigi secenekler

(Hos ve Oksay, 2015)



NORMATIF BAGLILIK

= Calisanin kendini tyesi oldugu kuruma borclu
hissetmesinden dogan baglliktir.

= Aldig egitimler veya kurdugu iyi iliskiler ¢alisanin
uyesi oldugu kuruma karsi kendisini borglu
hissetmesi ve minnet duydugu icin calismaya
devam etmesidir.

= Kurumdaki sosyallesme surecleri etkilidir.

= Kurum kultura etkilidir.

(Hos ve Oksay, 2015)



Kurumsal aidiyeti (baghlik) etkileyen faktorler

Kurumsal faktorler Kisisel faktorler
1. Kurumun buyiikliigi ve yapisi 1. Yas

2. isin Niteligi 2. Egitim

3. Takim Calismasi (Birlikte calisilanlar) 3. Kidem

4. Ucret 4. Zeki

5. Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullari 5. Kisilik

6. Is Givenligi ve is Gilivencesi 6. Zihinsel Saglik
7. Bilgi ve Beceri Kullanimi 7. Cinsiyet

8. Odiillendirme 8. Medeni Durum
9. Denetim 9. Yetenekler

10. is Gorenin Kisiligi 10. is tecriibesi
11. Toplum Kosullari

12. isgiicti Devri ve Devamsizlik

13. iletisim

14. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

15. Adalet

16. Terfi




Kurumsal aidiyetin onculleri ve sonuclari

eiletisim
eis Doyumu

eYOonetim Bi¢imi
eKuruma Guven

N SONUGLAR
«PERFORMANS

eisten ayrilma niyeti

.ﬁdflfr::\llgljtandasl k davranis " KURUMSAL *BlIg! paylasim!
eKuru v Ik davranisl KURUMSAL eDevamsizlik
+Egitm KIMLIK

eKurumsal degisim
e Kurumsal giliven
eYabancilasma

e Ayrimcihik
eYildirma

eLiderlik ve insan kaynaklari
uygulamalari

*eGorev ve sorumluluk

eis Stresi , kurumsal destek

e Ucret, Terfi ve Kariyer olanaklari
*Rol ¢catismasi ve rol belirsizligi
*Bilgi ve beceri kullanimi
eisgdrenin kisiligi

ONCULLER

Mc Crosky,2007; Akt. Demir, 2019



KURUM KULTURO




KURUM KULTURU

“Bireyin orgutsel isleyisi anlamasina yardimci olan ve onun orgiit
icindeki davranislari ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilari
ve inanglar duzeni”

SEMBOLLER
KAHRAMANLAR
HIKAYELER

MESAJLAR - SLOGANLAR
SEREMONILER



TURKISH @)
AIRLINES

Google |

= SEMBOLLER

= Gucla kaltarlere sahip kuruluslar, kendilerinin ve o6rglite yeni giren Uyelerinin faaliyet

ve calismalarina isik tutacak, giic verecek isaret ve semboller kullanirlar. Sembol,

ktltarin yerlesmesinde ve koklesmesinde yardimci olan, ¢alisanlar icin anlam
tasiyan bir nesne (cisim), resim, faaliyet ve olaydir. Semboller, tyelerin birbirlerini

tanimalarina, yaklasmalarina ve dayanismalarini giclendirmelerine de aracilik eder.


http://www.google.com.tr/url?url=http://www.google.com/doodles/googles-new-logo&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiPm8bk6dzQAhUCKpoKHRGkBmsQwW4IGDAB&usg=AFQjCNHQnNlDvY4DiqgimbkYFjv82iO2pQ

= Kulturan koklesmesi ve gucglenmesi icin gerekli bir diger kavram da
KAHRAMANLARAJIr. Bunlar yol gosterici birer dev sembol de
sayllabilir. Kulturun gerektirdigi rolu layikiyla yerine getiren Kisiler.

= HIKAYE, gecmiste 6rgltte yasanmis gercek olaylara dayanir, yeri ve
zamani geldlkge tekrarlanir ve Uyeler tarafindan benimsenerek

paylasilir.

» QOrgut uyelerini duygulandiran ve heyecanlandiran, enerjilerini agiga
cikartan ve onlari harekete geciren bir diger husus da SLOGAN dir.
Slogan, bir 6rgiitin bir degerini, bir amacini, bir inancini ya da Kizilay'r unutma, ana da aclls
normunu basari ile ifade eden kimse, satir veya cumledir. glinlerinde Yardimci ofur.

J

TURKKIZILAYI

= SEREMONI, 6zel bir olay igin bir araya gelen bir grup igin yapilan
planlanmisg bir faaliyettir. Bu faaliyetle orgutun araclarina, deger ve
normlarina kusursuz hizmet etmis bulunan kimselerin basarilari dile
getirilir.

Eren, 2019



Kurum kultiirii yazili bir metin halinde degildir.
Kurum uyelerinin diisiince yapilarinda, bilin¢ ve belleklerinde inang ve

degerler olarak yer alr.

= Orgut kilturu, gore tic katmana ayrilarak incelenir (Schein, 1965 ):

= Birinci katman fiziksel diizen ve sosyal cevredir. Teknoloji, is akisl, is duzeni, ofis
dizeni, konusulan dil, toplanti odasi diizeni, toplantilari yapma ve tartisma
duzenidir.

» Orta katmanda, davranislara rehber olan ve sorun ¢6ziim yollarini olusturan deger
yargilarini bulunur.

= Alt katmanda ise, orgutte genel kabul gérmus varsayimlar vardir.

Eren, 2019



MILES VE SNOW MODELI

a) Koruyucu kiiltiir tipi

b) Gelistirici kultir tipi

c) Analizci kultur tipi

d) Tepki verici kiiltir tipi



KURUMSAL AIDIYET NASIL OLUSUR ?

= Calisanin ihtiyaclari, degerleri, ilgileri,
yetenekleri yaptigi is ile uyumlu ise

" Yoneticiler, ifadeleri ve davranislari
calisanlara dnemli olduklarini
hissettirebilecek sekilde davrandikca,
calisan aidiyet algisi artmakta ve
kuruma yonelik pozitif tutum
gelismektedir.




Kurumsal aidiyet gelistirme

KONTROL

STRATEJi/ViZYON

'MUCADELE

_EKIP CALISMASI

CALISMA KULTURU

'ORTAK KAZANIMLAR

ILETiSIM

_CALISANLARA iLGI

' TEKNOLOJI

;CALISANLARI YETISTIRME VE GELISTIRME

Balay,2000; Gurkan, 2006; Akt. Demir, 2019



KURUMSAL AIDIYET NE YAPAR ?

= YUKSEKSE : = YOK - DUSUKSE :

» YUksek Benlik Saygisi = Coklu ve farkli uyum sorunlari

» Yuksek Akademik Basari » Bireysel ve kurumsal performans
sorunlari

» YUksek Doyum Duzeyi
= Dusuk Yalnizlik



TESEKKURLER ...



