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ETKILI ILETISIMDE
ALGILAMA VE ANLAMA



[letisim, 6znenin varhigim siirdiirebilmek
icin ortaya koydugu paylasimlari igerir.

[letisim, duygu, diisiince ve isteklerin
belirli ileti kodlariyla aliciya iletilmesi ve
ondan cevap almasidair.



Iletisim kisiler ve kurumlarin varliklarini

stiirdiirmek icin kullandig1r unsurlardan
biridir.

[letisim en temel becerimiz oldugu kadar
giunluk vyasantimizda karsilastigimiz
sorunlarin da ana kaynagidar.



Iletisimde sorun insanin ben merkezli
olma durumunu asamamasindadar.

Insan karsisindakinin de kendisi gibi
olmasini ister

Herkes kendi mizacini erdem kabul eder
ve kendini benzemeyenleri hatali bulur



T

[nsanlar arasi iletisimde

Kisinin anlasilmadigin distiinmesi

Karsi taraftakinin hata yaptigin1 diistinmesi
Kendini anlatamadigini distinmesi

Karsi taraftakini anlamak zorunda
hissetmemesi

Basarisiz iletisimin temel baslaticilaridir.



Karsimizdakinin bizi anlamasini
istiyorsak  oncelikle onlarn  dogru
anlamaya calismamiz gerekir.



Kavramlar
[letisim
[letisim ve algs

Empati ve etkin dinleme



[letisimde Kelimeler, Ses Tonu ve Beden Dili

[letisim kelimeler, ses tonu ve beden dilinden
olusan bir butunddr.

Kelimeler ne soyledigimizle
Ses tonu ve beden dili nasil soyledigimizle ilgilidir.
Mesajin verilis sekli ylizde doksan onem tasir.

Ses tonu ve beden dili ortaya konulmadan yapilan
yazili anlatimlarin yliksek oranda yanlis anlamaya
yol acar.




DOGRU ANLAMAK
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Karsilikli iletisimin en onemli unsuru olan «dogru
anlama» y1 basarmak gerekir.

Sesin etkili kullanimi; Uygun ses tonu, akic
uslup, acik isitilir ve dizgun ctimlelerle yapilan bir
konusma etkili iletisimi saglar.




"

" Anlamak u¢ unsurun basarili bicimde bir
arada tutulmasina baghdur.

Niyet
Bilgi
Gayret
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Oncelikle karsi tarafi anlama niyeti tasimall,
eger bir catisma varsa bunu giderme
yontemlerini bilmeli ve gayret gostermek
gerekir.

Bunlarin her biri tek basina ise yaramaz.
Bu asamalar hayata gecirme noktasinda

iyi bir dinleme  gerceklestirmemiz
gerekmektedir.




DOGRU DINLEME
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I[yi bir dinleme icin diizeltmemiz
gereken kotu aliskanliklarimizi soyle
siralayabiliriz.
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Dinlemeyi Olumsuz Etkileyen Tutum ve
Davranislar Durumlar Oneriler

Onyargili dinleme

Duygusal dinleme
Dinleme aligkanlig:
[sitme giicii
Goz iletisimi
Yuzdeki ifade

Oturma sekli



> WKonusan Kisiden Kaynaklanan Dinleme
Sorunlari

1-Konusmacinin cok yavas ya da cok hizh
konusmasi

2-Ayrintiya ¢ok girilmesi, ¢cok ornek verilmesi
3-Anlatim bozuklugu yapilmasi

4-Konusma sirasinda devamli oksurmek,
bogazi temizlemek, burun cekmek
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Anlatim Bozukluklar:

Dogru anlatim
Onemsenmeyen hatalar basariy1 engeller

Bozuk anlatim

Onemsenmeyen gereksiz hatalar basariyi
engeller
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_ ~Anlatim Bozukluklar Tkiye Ayrihr

Anlama Dayali Bozukluklar

Bir cumledeki gereksiz ve yanlis anlamda
kullanilan sozcik ile celisen ifadeler varsa
burada anlama dayali bozukluk vardir.

Dogru anlatim

Onemsenmeyen hatalar basariy: engeller

Bozuk anlatim

Onemsenmeyen gereksiz hatalar basariyi
engeller i



S

Sozcugun gereksiz kullanilmasi
Annem her sabah bize portakal suyu sikar

Oguz bana gizli sirlarin1 anlatacak

Sozcugun yanlis kullanilmasi
Fiyatlar pahali oldugu i¢in piyasa durgun

Uriin pahali olur fiyat yiiksek olur

Sozcugun yanlis yerde kullanilmasi
Agrisiz kulak delinir

Kulak agrisiz delinir
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"o Celisen ifadelerin bir arada kul)l’amlmam
Genellikle hep ayn1 hatay1 yapiyorum
Genellikle ayn1 hatay1 yapryorum

Deyimlerin yanlis kullanilmasi
Cok anlayish biridir her seye burun kivirir
Genellikle ayn1 hatay1 yapryorum

Mantik hatasi
Hasta yemegini erken yemesi gerektirirken bu
yasaga uymuyor.
Hasta yemegini erken yemesi gerektirirken bu
kurala uymuyor. 2



; 'ﬁﬁMBilgiSine Dayili Bozukluklar *

Cumlenin ogelerini dogru yerde ve bicimde
kullanmamaktan kaynaklanan bozukluklardir

Herkes dersi dinliyor, cit bile cikarmiyordu

Herkes dersi dinliyor, kimse cit bile cikarmiyordu
Togay’a gliveniyoruz ve cok seviyoruz
e —

Togay’a giiveniyoruz ve onu ¢ok seviyoruz

22



ou.-»“"'w

Dinleyiciden Kaynaklanan sorunlar
Dinliyor gibi goriunmek

Dakikada ortalama 150 kelime soyleyebilir,
500 kelime dinleyebiliriz.

Bu durum dinlemekten sikilmamiza sebep
olur. Sikildigimizda ise baska seyler dusunir,
hayal kurmaya baslariz.

Boyle bir aliskanlik iyi dinleyici olmamizi
olumsuz yonde etkiler.
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Secmek

Iyi bir dinleyici olmak icin anlatilanlarin
genelini dinlemek gerekir.

Anlatilanlarin bir kismini dinleyip kendi
zihnimizde yorum gelistirmek kota bir
aliskanliktir.
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Prova Yapmak

Karsimizdaki kisi konusurken, onu kesintisiz
bir bicimde dinlemek vyerine, konusmasi
bittiginde ona verecegimiz cevabi diisiinmek.

Karsidakinin sOylediklerine cevap ararken de
dinlemeyi unuturuz.

Bu tir bir yaklasim etkili bir dinlemeye zarar
Vertir.
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~— > Akil Okumal

Karsimizdaki kisi konusurken, onu samimi
bir sekilde dinlemek vyerine, daha ilk
kelimeden, cumlenin devaminin nasil
gelecegini kestirmeye calismak.

Genellikle bunu basardigimizi dusunerek
kars1 taraftaki kisiyi dinlemeye deger
bulmayiz.

Dolayisiyla bize anlatilanlarin bir kismini
kaciririz.
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Karsilastirmak
Soylenenleri kendi basimiza gelen bir olayla
veya baskalarindan duyduklarimizla
karsilagtirmak

Bu bicimde bir dinleme anlama noktasinda
basarisizliga goturur.
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Stiphelenmek

Konusmanin basinda karsimizdakinin
«abarttigina», «simariklik yaptigina» veya
«dogru soylemedigine» karar veririz.

Diger bir deyisle on yargiyla yaklasmak etkin
bir dinlemenin gerceklesmesi yontiinde buyik
bir engel olarak karsimiza ¢ikar.
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Etkili dinlemede dikkat edilmesi
gereken noktalar

1-Konusmacinin sozii kesilmemeli, konusmanin bitmesi
beklenmelidir.

2-Dinlerken sozel olmayan iletisimsel isaretler kullanilmals;
yerine gore bas sallanmali, gozler konusani takip etmelidir.

3-Dinlerken not alinmalidir.



Etkili dinlemede dikkat edilmesi gereken noktalar

4-Dinleyici rahat oldugunu konusmaciya
hissettirilmelidir. Dinleyicinin rahatlig1 konusmaciyi da
rahatlatacaktir.

5-Anlasilmayan yerler, konugsmanin sonunda sorulmal,
konunun a¢ilimi1 saglanmalidr.

6-Dinlerken cok sabirli olmak gerekir. Unutmamak
gerekir ki, dinlenen kisi hem kendisine deger verildigini
diistinecek hem de dinlemeyi 6grenmis olacaktir.



EMPATI KURMAK
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Empati, bugtin psikyatride ve psikolojide adindan siklikla
s0z edilen onemli bir kavramdir.

Empati, bir insanin, kendisini karsisindakinin vyerine
koyarak onun duygularimi ve dustincelerini dogru olarak
anlamasidir.

Empati insan iligkilerinin surekliligi acisindan onemli bir
etkendir.

Empati, insanlarin karsisindaki kisiyle iligki kuruyor
olmalar, iletisimin basladigini, algilayicinin karsi tarafi
anlamaya calistiginin bir gostergesidir.
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Empati iic asamadan olusur.

Birinci Asama

Olaylam karsimizdaki gibi algilamaya ¢alismak

Ikinci Asama

Karsimizdakinin duygu ve dusuncelerini dogru olarak
anlamak

Uciincii Asama

Kendisini anladigimizi karsimizdakine sozlerimizle, ses
tonumuzla ve beden dilimizle ifade etmek
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Empati, kendimizi karsimizdakinin yerine koymak seklinde
aciklanacak kadar basit bir olgu degildir.

Her insan birbirinden farkhidir ve kimse kendini
karsisindakinin yerine oyle kolay bir sekilde koyamaz.

Cunkit  kendisini karsisindakinin yerine koydugunu
diistindiigii zaman bile kendi gibi distinir.

Bu ylizden empati, once karsisindaki insani tanimak daha
sonra da icinde bulundugu sartlar1 degerlendirerek diinyay1
onun bakis agisiyla gormeye calismaktir.
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Bu sayede karsidaki insanin duygulari, yasadiklar1 ve
deneyimleri onem kazanir ve onu daha iyi anlama eylemi
gerceklesir.

Empatide sempati de bir iletisim etkinligidir.

Her iki kavram birbiriyle karigtirilabilmektedir.
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Sempati ve Empati Durumlarinin Farki

Sempati, bir insanin sahip oldugu duygu ve dastncelerin
aynisina sahip olmak demektir.

Empati karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini anlamaya
calismaktir.

bir 1insana sempati duyuyorsak onun acisinl da, sevgisini
de paylasiriz.

Empatide, karsimizdakinin duygu ve dusincelerini
anlamak esastir. Hak vermesek bile anlamaya calisiriz.

Sempatide hak vererek dogrulugunu ve duygu paydashgini
yanlis olsa bile devam ettirerek anlamaya calisiriz.

Empatide ozdesim kurarak anlamak varken, sempatide
yandas olmak esastir.




i

Empatik iletisim, bireyler arasinda dogru ve etkin bir
dinleme becerisiyle birlikte kullanildiginda bir anlam tasir.

Empatik iletisimde karsi taraftakini isitmek yeterli olmaz.
Ne soyledigini anlayabilmek iyi bir dinleyici olabilmenin
yontemlerini bilmek ve kullanmak gerekir.

[letisimin kalitesini yiikseltmek isteyen bir birey oncelikle
dogru dinlemeyi 6grenmelidir.

Dinleme genel anlamda pasif ve aktif dinleme olarak iki
sekilde gerceklesir.
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Pasif dinleme, dikkatli ancak sessizligi iceren ve cok az
tepki gostermeye ihtiya¢ duyulan, en basit dineme tirudiir.

Aktif dinleme, empatik dinleme olarak da isimlendirilir.
Karsidaki bireyin duygularini onun bakis acgisiyla anlamanin
saglanmasi beklenir. Baska acidan karsidaki bireyin ne ifade
ettigiyle gercekten ilgili oldugunu gosteren bir iletisim
unsurudur.
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ETKILI ILETISIMDE
BEDEN DILI



T

Beden dili duygu ve diistincelerimizin
yansimasidir.

Kalturden kualtare farkhiliklar gosterse de
diinya uzerinde en gecerli olan dil beden dili
diyebiliriz.
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M [BEDENDILT >

Insanlarin ylz yiize kurduklari iletisimde

% 10

-~ % 60
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Sozsiiz  iletisim  sozlii  iletisimin
mesajlarindan cok daha gtivenilirdir.

Sozsuz mesajlar, jestler, goz ve bas
hareketleri, beden durusu, yuz ifadeleri,
mesafe, temas gibi beden dili ogeleriyle

ifade edilir.

Bu mesajlar, dusmanlik, sikinti, guven,
saldirganlik, hoslanma vb. gercek duygu
ve tavirlarm1  yansitmak konusunda,
soylenen kelimelerden cok daha onemli
rol oynarlar. "



Iletisimde 11k Dakika Onemlidir

Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk
etkilesim, iletisim surecinin onemli bir
belirleyicisidir.
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Bu karar olumlu veya olumsuz olabilir.

Kisi bunlar1 bilin¢ diizeyine cikartsa da,
cikartmasa da, ilk algilarimizin olusturdugu
yarginin, iletisim bicimimizde ve o kisiye
atfettigimiz degerde onemli bir rol oynadigi
bilinmektedir.
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Mesafe (Mekan Kullanimi)

Bolge, kisinin kendi vicudunun
uzantistymis gibi benimsedigi bir alan veya
bosluktur.

Her birimiz vicudumuzun etrafindaki bu
bosluga miudahale edildiginde tepki veririz.
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~~ Guvenlik alanlarit

Kisinin diger insanlarla arasina koydugu
mesafe onlara karsi olan duygulari ile ilgilidir.
Insan sevdigi kisiye yakinlasir, temas eder.
Hoslanmadigi kisi ile arasina mesafe koymak
ister. Insanlar birbiriyle iliskilerini esas dort
bolgede belirler:

1. mahrem 2. kisisel, 3. sosyal ve 4. genel alan.
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esafe (Mekan Kullanimi)

Muhtemelen su deneyimi hayatinizin
bir  noktasinda yasamigsinizdir; Biri
sizinle konugmak icin yaniniza gelir ama
size o kadar cok yaklasir ki kendinizi
rahatsiz hissedersiniz.

Asansore  yabancilarla  bindiginizde
yasadiginiz gerginligi hatirlayin. Neden
gerildiniz, cunku 6zel alaniniz ihlal edildi.
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~Mesafe (Mekan Kullanimi)

Arastirmasi sirasinda,

Ceresg insanlarin mesafe
kullanimlariyla ilgili dort
alan tanimlad:

SOCIAL SPACE

oy 1) Mahrem Bolge: 45
Vi N santimetreye kadar olan
l, bolge
“"':'/ 2) Kisisel Alan: 45 cm ile

azm 1.2 metre arasi
G 3) Sosyal Alan: 1.2 metre

arasi ile 3.6 metre arasi

25N

(' 6m)

4) Kamu Alani: 3.6 metre

ile 7.6 metre aras1



~Mesafe (Mekan Kullanimi)

Yakin Alan (Mahrem Bolge): Bu alan,
bedeninizden 45 cm kadar oteye uzanir.
Adindan da anlasilacagi gibi, sadece cok
yakin iliskiler stirdarenler birbirlerinin
yakin alanin girebilirler. Bu, genellikle
dokunmak, fisildamak, sarilmak vs. icin
kullanilan alandir.

Bu bolge sosyal etkinliklerde ve arkadas
toplantilarinda baskalariyla aramizdaki
mesafedir. (45 cm - 1,20 m)
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=~ Mesafe (Mekan Kullanimi)

Kisisel Alan: Bu alan sizden yaklasik 45 cm
otede baslar ve 1.2 metreye kadar uzanr.
Yakin arkadaglar ve saglam  kisisel
baglantilariniz olan insanlarla iligkileriniz
icin ayrilmis olan alandir
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E Moafe (Mekan Kullanimi)

Sosyal Alan: Bu alan sizden yaklasik bir metre
otede baslar ve 1.2-3.6 metreye kadar uzanir.
Bu, yeni tanmisikliklar, gunlik arkadasliklar ve
yuksek  bir rahatlik seviyesine sahip
olmadiginiz diger herkes icin ayrilmis olan
alandr.

Bu alan, yabancilarla, ornegin evimizde tamirat
yapan tesisatci veya dogramaci, postact, bakkal,
isyerimize yeni gelen eleman ve cok Pﬂ
tanimadigimiz kimselerle aramizdaki mesafe.
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~ Mesafe (Mekan Kullanimi)

Kamu Alani: Bu son alan, 3,6 metre kadar
otede baslar ve 7,5 metreye veya oOtesine
kadar wuzanir, Kamu icindeki iletisim
alanidir; parkta veya aligveris merkezinde
yururken ya da bir dinleyiciye konusurken
veya kalabalik bir gruba hitap ettigimizde
paylastigimizda insanlar aranizda bulunan
mesafedir.
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= I\/Iesafe (Mekan Kullamml)% =

Bunlar:1 Bilmek Ne Isimize Yarar?

Insanlarla 1let1f91me gectigimizde sosyal alanla
vaslar ve sonra kisisel alana gireriz.

Bu cok dikkat edilmesi gereken bir konudur,
kesinlikle mahrem alana girilmemeli ve 1<1slsel
alana da girerken yavas ve tepkiler gozlenerek
girilmelidir.

Bircok insanin sosyal alandan kisisel alana hizli
bir giris yaptigini ve bu yuzden cok itici
bulunduklarina bizzat sahit oldum.

Unutmayin, iletisimizin kalitesi, hayatinizin
kalitesini belirler.
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ﬁééden Dilinin Ogeleri -~

Beden Durusu
Mesafe

Jestler ve Mimikler
Basin Kullanimi
Goz Temasi
Ayaklarin Kullanimi

Eller

Oturmak Icin Secilen
Yer

Oturma Bi¢imi

Gilyim

Bakim ve Makyaj
Kullanilan Aksesuarlar
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Beden Durusu

[letisimde oldugu kisiyi
dogrudan karsisina alan
ve dik bir beden durusuna
sahip olan kisi, mesajinda
guvenli bir ozellik katmis
olur.
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~ Acik Beden Durusu

Katilim ve paylasimi
kolaylastiran,

olumlu duygular
yasatan beden durusu.
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Kapali Beden Durusu

* Iletisime kapalidir

* Genel olarak sergilenebilir

* Kisiye veya gruba sergilenebilir

» Itici ve uzaklastiricidir

* Gucla konumda veya notr konumda
kullanilabilir.




- Ozglvenli Beden Durusu

* Kendine guiveni gosterir.
* Dengeli ve planli bir karakter
* Kendi hakkinda ipucu vermez
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- Cekingen Beden Durus!

* Cekingen beden durusu.

* Guvensiz.

* Kolayca Hayir diyemez.

* Bulundugu durumdan
hosnut olmayan.




~ Saldirgan Beden Durusu

* Saldirgan beden durusu.
 Sinirlarini genisletmis,
tepki vermeye hazir

kisinin durusu.
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[nsanlar hissettikleri gibi mi
davranmakta, davrandiklar1 gibi
mi1 hissetmektedirler?
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Insanlar hissettikleri gibi davranmaktan daha
¢ok davrandiklar1 gib1 hissetmektedirler.

Insan hangi davranis: sergilerse, bir siire sonra
beden kimyasinda meydana gelen degisiklikler
sebebiyle o yonde duygular yasamaya baslar.

Sikintili bir insan gibi davranmak ic
sikintilarimizin artmasina sebep olur.
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KENDINIZI HISSEDIS BICIMINIZ,
CEVRENIZDEKI INSANLARA
OLAN TAVRINIZI BELIRLER.
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Jestler ve Mimikler



Je stler ve M m i

Jestler ve mimikler diger kisilere

gorsel sinyaller gonderen
hareketlerdir.

Bizim bir jestten soz edebilmemiz icin
yapilan hareketin bir baskasi tarafindan
gorilmesi ve vyasadigimiz duygu ve
dustncesiyle ilgili  bir  bilginin
karsimizdaki kisiye iletilmesi gereklidir.
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Yiiz kaslarinin anlatim amacli kullanimi mimikleri;

Yuzumuzdeki ifade, el ve beden hareketlerimiz, bedenimizin
durusu ve goz temasimiz, sozsuz iletisimde onemli yer tutar.

YUz ve beden ifadeleri istemli ya da istemsiz yapilr. Cesitli
kulturler arasinda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuclara gore 6
temel duygu ifadesini aktaran yiz anlatimlarinin batin kultirlerde ortak
oldugunu gostermektedir.

Mutluluk  Korku Ofke Hayret Uziintii  Tiksinti



ELLER, KOLLAR, PARMAKLAR









/ =
"":-J:';-f-;fﬂ"""

Esas jest ve mimikler, diistince ve duygularimizi
destekleyen, ‘onlar somutlastiran
hareketlerimizdir. Ornegin sohbet aninda goz
kirpmak, kollar1 agmak gibi.

Diger taraftan kendiliginden gelen ve hig
beﬁlemedigimiz bir anda bizi yakalayan
esneme ve hapsirma gibi durumlarda jest soz
konusudur.

Esas olarak anlatima katkida bulunmayan ve
kendililginden refleks olarak ortaya cikan
bu hareketlere ikincil jest ve mimik denir.
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Esas jestlerle ikincil jestleri ayirt etmek icin kendi
kendimize su soruyu sorabiliriz.

“Eger ben yalniz olsaydim bu hareketi
yapacak mrydim?”

Cevabimiz “hayir” ise bu hareketimiz esas jesttir.
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asin Kullanimi

ikt » Eger bas benlik cizgisi tizerinde

yukariya dogru dondirilmis
ise tisttinltik gosterilmektedir.

* Burnu havada olmak, bu bas

durusunun toplumsal bir
ifadesidir.

* Eger bas, ayni eksen tizerinde
one egiliyorsa, bu uysalliktir.
Bas1 ontiinde efendi insan
taniminin tipik bir
gorunusuddr.
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Avuclar

T

Herhangi bir tartismayi durdurmak veya
bastirmak isteyen bir baskan,

Bir arabayi otoriter bir sekilde yavaslatmak
Isteyen trafik polisi,

Grubunu otorite altina almak isteyen
yonetici,

avuclari asagl bakarak ellerini bastirarak
konusma sergileyebilir.
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AVUCLAR, ELLER VE KOLLAR



e

AV cIci

Gtuindelik karsilagsmalarda
insanlar iki temel avuc
konumunu kullanirlar.

Avuc yukar1 dontik; aciklik,
oncelik tanima, paylasima
yonelik olma, davet

Avuc sanki bir seyi tutuyor
veya kisitliyormuscasina
asagiya donuk. Elestirme,
bastirma, susturma,
asagilama
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Birinin ac¢ik ve dirist olup
olmadigini anlamanin
yollarindan biri avug
hareketlerine bakmaktir.

Baskalariyla iletisim kurarken
acik avuc hareketlerini
kullanarak kendinizi daha
inandirict kilmaniz
mumkundr.
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Kendini acik
olarak ortaya
koyan ve
uzlasmaya
davet eden

bir ifade

Tt



Kendisini dis
diinyaya
kapatmus,
gluvensiz bir

ifade...
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Kararlilig
gosteren
havayi
guclu bir
sekilde
kavrama
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Siddetli bir
reddedis
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Savunulan
fikirdeki
kararhligi
gosteren

bir ifade
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Karsi
koyusu
bastirmak
icin
kullanilan

bir ifade
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Kisinin
hoslanmadigi

bir durum veya &8

nesneyi
kendinden
uzaklastirma
hareketi
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Konusmaya
otoriter bir
hava veren
ve kisinin
1srarliligini
gosteren
jest

84



Kiskirtici
ve
saldirgan
jest

85



Dinleyicileri fikrine katilmaya
yureklendiren hareket
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Gerginligi kontrol eti
amaclayan sogukkanli
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Diisiincelerini karsisindaki kisiye
ulastirmay1 amaclayan yumusak ve
rahatlatici bir jest

/ =
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Karsisindaki kisiyi veya fikri
kucaklamak ve uyum icinde olmak
istegini yansitir

5 e =
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-~ Kendisine yonelen sozli tehdidi
durdurmaya calisan ve karsisindakine
sinirlarin belirten jest
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Sert b
hak

1imiyet
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Ustiinliik
jesti

92



Tartisma
kabul

etmeyen
sahiplik
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~ " Bir dostluk yaklasimi olarak kolun

tutulusu
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Kendinden
emin, guvenli
ve ustunluk
belirten bir jest




Artmisg 1¢
gerginlik ve
kendini
kontrol
ihtiyacindan
kaynaklanan
ustunluk

8



Ellerle ortaya
koyulan bir
ustunluk
jesti




Karsidaki
kisiden bir
seyler
bekleme
hareketi

S



Kendine
temas
Insana
rahatlik
saglar
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Elle ag1z1
kapatmak.
Eger disi
agrimiyorsa.
Soylediginden
emin olmama
veya pisman
olma ifadesidir.
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Sikinti ifade
eder
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Gerginligi
hafifletmek
amaclyla
kendine temas




[lgiyle
dinlemenin
isareti olarak
bedenin one
egilmesi
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Kaybolan
ilgi




|

Elestirici dinleme




Elestirici dinleme
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Resim 69 : Baskin bir el stkma jesti, Resim 70 : Givenli ve dengeli bir el sikisma.

Resim 71 : Dostca bir el sikis.



Guvensiz ve cekingen el sikma bicimi

111



Kol

kavusturma
engelleri

112
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Elleri Ovusturmak

Insanlarin olumlu beklentilerini ilettikleri
bir jesttir.
Ornegin oyunda zar atan, yeni ve karl bir ise

baslayan kisi kazanma umudunu gostermek
icin ellerini ovusturur.

Ancak, kisin soguk havalarda isinmak icin
ellerin ovusturulmasi ile karistirilmamalidir.
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Parmaklar

Elin sikilarak 1saret parmaginin havaya
kalkmasi, konusmaya otoriter bir hava vertr.
Karsimizdaki kisiy1r sucglarken de, bu jesti
kullaniriz. Boylesine otoriter ve ustiunlik
belirten yaklasim, dinleyicilerde direng ve
rahatsizlik yaratir. Bu rahatsizlik insanlarda
kars1 koymak, sOylenenin tersini yapmak
1stegini dogurur.
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" Elleri Kenetleme

Kenetli eller, genel bir olumsuzlugun, bir
hayal kirikliginin habercisidir.

Olumsuzluk arttikca kenetli eller daha
yukariya ¢cikmaya baslar.

Eger karsimizdaki ellerini bu sekilde
tutuyorsa  gorusmeyi daha  fazla
surdurmemeliyiz.
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Eller altta kenetli

118



Ellerin Cati Seklinde Birlestirilmesi

e

Ellerini cat1 seklinde birlestiren genellikle
kendilerine gtivenen ustin tipler veya
minimal veya kisith miktarda vicut
hareketi kullanan kisiler olup bununla
kendilerine olan guivenlerini belirtiler.

Yoneticiler genellikle astlarina talimat veya
tavsiyelerde bulunurken bu hareketi
kullanirlar.
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Hareketin  iki  bicimi N
vardir: birincisi hareketi 4\{%/\', ¢
yapanin  fikir  veya I
distincelerini belirttigi ve 4
konusmay1 yapan oldugu //"\\&/
durumlarda  kullanilan /~ /?Qu N

.o ~\~( b N3
yuksek cati. < )

\)/ |

hY ]
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* Alcak cat1 hareketi ise
normalde hareketi
yapanin dinleyici oldugu
durumlarda kullanilir.



HALDUN DORMEN DURUSU:DAHA COK BEN BILIYOR YADA BILIYOR
GORUNUYORUM iFADELERINDE KULLANILIR.
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|§I Kol ve Bileklerin Tutulmasi

lleri ve bilegi bedenin
arkasinda tutma bir tur
tstiinliik / kendine giiven
hareketidir. Ellerini arkada
kavusturan kisi karin,
gogis gibi zayif bolgelerini
acik biraktigindan
kendisini daha guclii ve
giiven icerisinde hissediyor
demektir.
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El Sikisma

El sikismayla ti¢ temel
tavirdan biri iletilir.

Sekil 20 Kontrolii ele alma

Hakimiyet; bu insan
tizerimde egemenlik
kurmaya calistyor, temkinli
olmaliyim.

Edilgenlik; Bu insanin
tzerinde egemenlik
kurabilirim. Be istersem
yapar.

Esitlik; Bu insandan
hoslandim. lyi anlasacaga
benziyorum.

Sekil 22 ‘Adam gibi el sikigni
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El Sikisma

Eldiven seklinde el
sikismaya bazen politikaci
el sikis1 denir. (Iki elle
kavrama)

Bu hareketi yapan
karsisindakine gtivenilir ve
dirust oldugu izlenimini
vermeye calisirsa da bu
teknigi yeni tanistiginiz
biri tizerinde uygulamak
ters etki yapar.

Parmak ezici saldirgan
“kabaday1” tipinin isareti
gibidir.

Gevsek el sikisma
bicimlerinden biri ol
balik el sikigidir.
Ozellikle el terli ve
soguksa. Zayif bir
karakter gostergesi
olarak algilanur.
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Sekil 36 Ust kol kavrama Sekil 37 Omuz tmm
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Dikkati ve yogunlasma
Istegini gosteren ipucu,
isaret parmaginin beyni
gosterdigi, elin ise
yanaga dayali oldugu
durustur.

A2



Elin YUze Temasi

Beyin bilincaltindan
sOylenen yalan dolu sozleri
bastirmaya calisirken el
agzi orter ve basparmak da
yanaga bastirilir. Cogu
kimse sahte okstirtikle agiz
koruma hareketini
saklamaya calisirlar.
Konusan bir kisi bu
hareketi yapiyorsa, bu
yalan soyledigi anlamina
gelmektedir.
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Elin YUze Temasi

Burna dokunma; olumsuz
bir diistince akla gelince
bilingaltinin ele agz1
kapatma talimatini verdigi,
ama son anda belli
etmemek icin elin ylizden
uzaklasmaya calisarak
sonucta cabuk burna
dokunma hareketine
dontsmektedir.
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GOz ovusturma; beynin
gordigi bir aldatma, yalan
veya stipheli durumu
disarida birakmak veya
yalan soyledigi kisinin
yuziine bakmaktan
kacinmak hareketidir.
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Elin YUze Temasi

(Cene Oksama: Kisinin bir
karar vermekte oldugunu
gosterir. Insanlardan bir
karar vermeleri isteyip de
hareketleri degerlendirme
hareketlerinden, karar
verme hareketlerine
degistiginde bunu gormek
mumbkindir.
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Yaka Cekistirme: Yalan
sOylemenin, hassas ytiz ve
boyun dokularinda, hafif
bir kaginma duygusu
uyandirdigini ve bunun
gecmesi icin kasimak veya
ovusturmak ihtiyaci
hissedildigini
soylenmektedir.
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Boyun kasima; isaret
parmagi, kulak memesinin
altini ve boynun yan
tarafin1 kagimaktir. Kasima
islemi yaklasik bes kez
yapilir. Bu hareket bir tir
stiphe veya emin olmama
isareti olup “sana
katildigimdan emin
degilim” diyen kisiye o0zgii
bir harekettir.
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Elin YUze Temasi
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Dinleyici basini
desteklemek 1¢in elini
kullanmaya basladiginda
bu can sikintisinin
basladigi ve eliyle basini
destekleme nedeninin
aslinda uyuyakalmamak
i¢in olduguna dair bir
1sarettir.
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ollar Yanda El Belde

* Genel bir saldir
hazirliginin veya
miicadeleye hazir olmanin
habercisidir.

* Bu, kavga etmeye
hazirlanan, tartismaya
niyetli olan bir kisinin
durusudur.
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/mavugtu rma

e Birisi kendisini

tedirgin, olumsuz veya
savunmada
hissettiginde, kendini
tehdit altinda
gordiigune dair kati bir
isaret olan kollarini
gogsiinde kavusturma
hareketini yapar.

136



Kollarin sikica viicudu veya
bir nesneyi sarmasi korku
ve guvensizlik ifadesidir.

137



BACAKLAR, OTURMA DUZENI



Ic gerginligin
daha fazla arttigi
bir durumda

oturma bicimi
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Kendine
fazlasiyla
guvenen,
saldirgan bir
oturma
bicimi




Kendini
sitkismis
hisseden,
goruslerini
degistirmek
istemeyen
bir oturma
sekli
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~Tehdit altindaki kisinin gerileyerek
sinirlarini daraltmasi

142



Kalkmaya
veya soru
sormaya
hazir
oturma
bicimi
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Samimiyetsiz Dinleme
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Teredduitli Dinleme Guvensiz Dinleme
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© " ETKILI ILETISIM UYGULAMALARI

Duz oturun ve sirtinizi sandalyenize
yaslayin.

Onerilen ilk nokta bu; 6z giivenin ve
kendinden emin gorunmenin en kesin
sinyali.

Basinizin uzerinden sizi yukari ceken bir
ip varmis gibi davranin.
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lletisimde ‘dogrudan yiz temasina’
girin.

llgili ve konuya hakim gériindiigiiniizii
belli etmenin daha etkili bir yolu, her Iki

saniyede bir Kkisinin yuzunun farkl
yerlerine bakmaktir.

Gozlerden, buruna, agza dogru bir rota
cizin Kki gorusmeyi yapan Kisinin
gozlerine takilip kalmayasiniz.

148



Eger ellerinizle ne  yapacaginizi
bilemiyorsaniz konusurken onlari
hareket ettirmeye baslayin.

“Cok gergin oldugunuzda ellerinizi
saklama ihtiyaci duyarsiniz, cunku
elleriniz yasadiginiz gerginligi ele verir”

Ellerinizi saklamak supheci bir davranis
olarak algilanabilir.
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Bacak bacak ustune atmak yerine
ayak Dbileklerinden capraz bir oturus
saglamahldir,

Bu durum onlara gerekli oldugunda fark
ettirmeden pozisyon degistirme imkani
saglayacaktir.

“Bunun, limbik surungenimsi beyinle neokorteks
beyin arasinda gidip gelmeyi saglayan bir etkisi
var.”

Daha basit bir ifadeyle, yere basan ayaklar
yaratici dusunceyle olduk¢ca karmasik mantiksal

dusunce arasinda gidip gelmenize olanak saglar.
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Gorusmeyi yapan insanlar genellikle sizi
gordukleri ilk 10 saniye icinde sizi ise alip
almama konusunda bir yargiya varirlar.

Odaya girdiginizde nasil yurudugunuz bu
yargiyi etkileyen bir parcadir.

Omuzlar arkaya cekilmig, boyun uzatilmig, her
bir adim asagi yukari bire iki adim genisliginde
olmalidir.

Direkt olarak gorusme yapacaginiz Kkisiye
dogru yuruyun, tum bedeniniz o yonde
olmalidir. Goz temasini surdurun ancak ara
sira odaginizi degistirin.
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Gorusme sirasinda sinirleri rahatlatmanin bir
yolu duzgun nefes alip vermektir.

Gorusmeyi yapan Kkisi soru sorarken nefes
alin, nefesinizi verirken cikan havay1 takip
ederek cevap verin.

Derin nefes alip vermek parasempatik
tepkimizi devreye sokar, bu da Dbizi
sakinlestirir.

Gorusmeden once 10 derin diyafragmatik
nefes almak, kalp hizinizi, kan basincimizi ve
stres hormonu duzeyimizi yavaslatir.
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Dinlerken basinizi sallayin.

Goz ve yuz temasinin yaninda, dinlerken
basinizi sallamak konuya katilim sagladiginizi
gostermenin bir yoludur. Soyleneni takdir
ettiginizi ve keyifle dinlediginizi belli etmek icin
ara sira basinizi sallayin,




©

Omuzlariniza yuklenin.

Omuzlara yuklenmek bir konusma sirasinda
yapilacak dogal bir seydir. Hafifce one dogru
egilmek (omuzlarinizi geride ve asagida tutup,
gogsunuzu yukan cekerek) konuya olan
ilginizi gosterir.

Durusunuz sozsuz iletisiminizin ayrilmaz bir
parcasidir.
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Kipir Kipir Olmaktan Kacinin!

Basarili bir beden dili kullanimi icin tam
anlamiyla bir rahatsizlik gostergesi olan
kKipirdanmaktan da uzak durmalisiniz.

Cunku bu hareketin karsi tarafta yaratacag
etki sadece ama sadece negatif olacaktir.
Endiselenme, huzursuzluk, rahatsizlik,
sabirsizlik gibi duygularin isareti sayilan bu
tarz hareketler, kisinin karsi taraf uzerinde
olumsuz etki yaratmasina neden olur.
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Telefonda gorusurken

Eger yuz yuze gorusme olanaginiz yoksa,
ayaga kalkip, telefon gorusmesini yuruyerek
yapmanizi onerilir.

Tipki ayaklarinizi yere basmak gibi bu da
beyninizin “sag ve sol loblari arasinda denge
saglamaya” yardim eder, cevaplarinizin daha
kesin olmasini saglar.
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Insanlarin viicut dilini taklit edersiniz sizi daha
cok severler.

Insanlarin viicut dilini taklit edersiniz sizi daha
cok severler.

Bir dahaki is mulakatinizda karsinizdakine
benzer oturup benzer sekilde konusursaniz ise
alinma ihtimaliniz de o kadar artar.

Buna "Bukalemun Etkisi" denir.

Bukalemun Etkisi'nin en ilgin¢g tarafi ise
bilin¢gsiz bir sekilde surekli yapiyor olmamiz.
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Daha hizli konusursaniz tartistiginiz kisiyi ikna
etme ihtimaliniz artar.

Bir arastirmaya gore, birisi sizinle ayni fikirde
olmadigi zaman biraz daha hizli konusup
onlara daha az dusunme firsati tanimaniz sizin
lehinize olacaktir. Bir grup dinleyiciye fikrinizi
anlatirkense tam tersi yavas bir bicimde
konusmaniz daha etkileyici olacaktir.
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Insanlarin daha etik davranmasi igin g6z resmi
bulunan tablolar veya isaretler kullanin.

Insanlarin daha etik davranmasi igin g6z resmi
bulunan tablolar veya isaretler kullanin.

Bir arastirmada, kafeteryadaki cicekli bir tablo,
icinde goz bulunan bir tabloyla
degistirildiginde calisanlarin daha temiz ve
duzgun calistigr fark edilmistirr Bu size
izlenillyormussunuz algisini verir.
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Gereken Yerlerde Duraksayin!

Evet, beden dilinizle karsinizdaki Kkislyi
etkilemek icin kullanabileceginiz yontemlerden
biri de bu! Gerekli yerlerde duraksayarak,
zamanlamayi dogru bir sekilde ayarlayarak
karsinizdaki kisi uzerinde daha etkili
olablilirsiniz. Peki, zamanlamayi dogru
ayarlamak ne demek? Konusmanin hangi
bolumlerinde araya bir virgul koymaniz
gerekiyor?




©

Mesela; zor ya da ciddi bir soruyla
karsilastiginizda duraksayabilirsiniz. Sorunun
cevabini hemen verebilecek halde olsaniz bile,
birkac saniye duraksamali, bu sekilde karsi
tarafa  yanitinizi dusunerek verdiginizi
gostermelisiniz.

Soyleyeceklerinize daha cok dikkat cekmek
icin de duraksama taktigini kullanabilirsiniz.
Boylelikle insanlarin soyleyeceklerinize
odaklanmalarini saglayabilir ve karsi tarafta bir
merak hissi uyandirabilirsiniz.
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Bir Tek Dudaklarinizla Degil Gozlerinizle de
Gulun!

Daha cok sevilen, dikkat ceken ve dinlenen biri
olmak icin kullanabileceginiz en guclu beden
dili silahlarindan bir tanesi de gulusunuz.
Cunku samimi bir gulus ile karsinizdaki kisi
uzerinde dusundugunuzden cok daha fazla
etki birakabilirsiniz. Ozellikle de ilk izlenim
konusunda karsi tarafa  gulumseyerek
yaklasmaniz kritik onem tasiyor. Bu nedenle
yeni tanistiginiz insanlara elinizi uzatirken
gulumsemeyi unutmamali ve ayni zamanda
bunun icten olmasi i¢cin ugragsmalisiniz.
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Gulumseyiniz

Basari oranini arttiran, stresi azaltan ve Kisinin
sadece kendisine degil ayni anda baskalarina da
pozitif enerji veren gulumsemeler, iste bunlar gibi
daha pek ¢ok nedenden oturu etkililer.

Peki, siz karsinizdaki kigsiyi  etkilemede
giiliisiiniizii ne kadar kullaniyorsunuz? Oylesine
mi gulumsuyor yoksa guldugunuzde gozlerinizin
de guldugunu biliyor musunuz?

Cunku bir tek dudaklarinizla degil gozlerinizle de

gulumsemek insanlarn etkileme agsamasinda kritik
rol tasiyor.




@

Insanlarin davranislarini  degistirmek icin
fiiller degil isimler kullanin.

Bir arastirmada insanlara ayni soru iki farkli
sekilde sorulmustur.

1-) Yarinki secimlerde oy kullanmak senin
icin onemli mi?

2-)Yarinki secimlerde oy veren olmak senin
icin onemli mi?

2. soruya maruz kalan insanlarin daha ¢cok oy
verdigi gozlemlenmistir.




Ellerin devami onceki el bolumuyle birlestirilecek
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Elleri Ovusturmak

Insanlarin olumlu beklentilerini ilettikleri
bir jesttir.
Ornegin oyunda zar atan, yeni ve karl bir ise

baslayan kisi kazanma umudunu gostermek
icin ellerini ovusturur.

Ancak, kisin soguk havalarda isinmak icin
ellerin ovusturulmasi ile karistirilmamalidir.

167



_

—-5\———-._—_______‘__.—‘"«‘-\%“ = /' =

Parmaklar

Elin sikilarak 1saret parmaginin havaya
kalkmasi, konusmaya otoriter bir hava vertr.
Karsimizdaki kisiy1r sucglarken de, bu jesti
kullaniriz. Boylesine otoriter ve ustiunlik
belirten yaklasim, dinleyicilerde direng ve
rahatsizlik yaratir. Bu rahatsizlik insanlarda
kars1 koymak, sOylenenin tersini yapmak
1stegini dogurur.
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" Elleri Kenetleme

Kenetli eller, genel bir olumsuzlugun, bir
hayal kirikliginin habercisidir.

Olumsuzluk arttikca kenetli eller daha
yukariya ¢cikmaya baslar.

Eger karsimizdaki ellerini bu sekilde
tutuyorsa  gorusmeyi daha  fazla
surdurmemeliyiz.
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Eller altta kenetli
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Ellerin Cati Seklinde Birlestirilmesi

e

Ellerini cat1 seklinde birlestiren genellikle
kendilerine gtivenen ustin tipler veya
minimal veya kisith miktarda vicut
hareketi kullanan kisiler olup bununla
kendilerine olan guivenlerini belirtiler.

Yoneticiler genellikle astlarina talimat veya
tavsiyelerde bulunurken bu hareketi
kullanirlar.

171



Hareketin  iki  bicimi N
vardir: birincisi hareketi 4\{%/\', ¢
yapanin  fikir  veya I
distincelerini belirttigi ve 4
konusmay1 yapan oldugu //"\\&/
durumlarda  kullanilan /~ /?Qu N

.o ~\~( b N3
yuksek cati. < )
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* Alcak cat1 hareketi ise
normalde hareketi
yapanin dinleyici oldugu
durumlarda kullanilir.



HALDUN DORMEN DURUSU:DAHA COK BEN BILIYOR YADA BILIYOR
GORUNUYORUM iFADELERINDE KULLANILIR.
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|§I Kol ve Bileklerin Tutulmasi

lleri ve bilegi bedenin
arkasinda tutma bir tur
tstiinliik / kendine giiven
hareketidir. Ellerini arkada
kavusturan kisi karin,
gogis gibi zayif bolgelerini
acik biraktigindan
kendisini daha guclii ve
giiven icerisinde hissediyor
demektir.
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El Sikisma

El sikismayla ti¢ temel
tavirdan biri iletilir.

Sekil 20 Kontrolii ele alma

Hakimiyet; bu insan
tizerimde egemenlik
kurmaya calistyor, temkinli
olmaliyim.

Edilgenlik; Bu insanin
tzerinde egemenlik
kurabilirim. Be istersem
yapar.

Esitlik; Bu insandan
hoslandim. lyi anlasacaga
benziyorum.

Sekil 22 ‘Adam gibi el sikigni
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El Sikisma

Eldiven seklinde el
sikismaya bazen politikaci
el sikis1 denir. (Iki elle
kavrama)

Bu hareketi yapan
karsisindakine gtivenilir ve
dirust oldugu izlenimini
vermeye calisirsa da bu
teknigi yeni tanistiginiz
biri tizerinde uygulamak
ters etki yapar.

Parmak ezici saldirgan
“kabaday1” tipinin isareti
gibidir.

Gevsek el sikisma
bicimlerinden biri ol
balik el sikigidir.
Ozellikle el terli ve
soguksa. Zayif bir
karakter gostergesi
olarak algilanur.
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* Visareti. Churchill
Ikinci Diinya Savasi
sonrasli igaret ve orta
parmagini kullanarak
zaferi sembolize etmistir.

454
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GELEN ZAFER ISARETI
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Parmaklar

* Tamam isareti. Her sey
yolunda.

* Ayrica otostop yaparken
kullanilir.
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* Genel bir saldir
hazirliginin veya
miicadeleye hazir olmanin
habercisidir.

- » By, kavga etmeye

hazirlanan, tartismaya
niyetli olan bir kisinin
durusudur.
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/mavugtu rma

e Birisi kendisini

tedirgin, olumsuz veya
savunmada
hissettiginde, kendini
tehdit altinda
gordiigune dair kati bir
isaret olan kollarini
gogsiinde kavusturma
hareketini yapar.
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KOLEJLI BIR KIZIN OKUL
CIKISIGELECEK BIR
SALDIRIDAN HABERDAR
KORKA KORKA GIDIYOR.
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Dikkati ve yogunlasma
Istegini gosteren ipucu,
isaret parmaginin beyni
gosterdigi, elin ise
yanaga dayali oldugu
durustur.
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Elin YUze Temasi

Beyin bilincaltindan
sOylenen yalan dolu sozleri
bastirmaya calisirken el
agzi orter ve basparmak da
yanaga bastirilir. Cogu
kimse sahte okstirtikle agiz
koruma hareketini
saklamaya calisirlar.
Konusan bir kisi bu
hareketi yapiyorsa, bu
yalan soyledigi anlamina
gelmektedir.
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Elin YUze Temasi

Burna dokunma; olumsuz
bir diistince akla gelince
bilingaltinin ele agz1
kapatma talimatini verdigi,
ama son anda belli
etmemek icin elin ylizden
uzaklasmaya calisarak
sonucta cabuk burna
dokunma hareketine
dontsmektedir.
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GOz ovusturma; beynin
gordigi bir aldatma, yalan
veya stipheli durumu
disarida birakmak veya
yalan soyledigi kisinin
yuziine bakmaktan
kacinmak hareketidir.

188



Elin YUze Temasi

(Cene Oksama: Kisinin bir
karar vermekte oldugunu
gosterir. Insanlardan bir
karar vermeleri isteyip de
hareketleri degerlendirme
hareketlerinden, karar
verme hareketlerine
degistiginde bunu gormek
mumbkindir.
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Yaka Cekistirme: Yalan
sOylemenin, hassas ytiz ve
boyun dokularinda, hafif
bir kaginma duygusu
uyandirdigini ve bunun
gecmesi icin kasimak veya
ovusturmak ihtiyaci
hissedildigini
soylenmektedir.
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Boyun kasima; isaret
parmagi, kulak memesinin
altini ve boynun yan
tarafin1 kagimaktir. Kasima
islemi yaklasik bes kez
yapilir. Bu hareket bir tir
stiphe veya emin olmama
isareti olup “sana
katildigimdan emin
degilim” diyen kisiye o0zgii
bir harekettir.
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Elin YUze Temasi
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Dinleyici basini
desteklemek 1¢in elini
kullanmaya basladiginda
bu can sikintisinin
basladigi ve eliyle basini
destekleme nedeninin
aslinda uyuyakalmamak
i¢in olduguna dair bir
1sarettir.
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Goz Temasi

Baska birisiyle bir iliski kurmak icin toplam
zamanin yuzde 60-70'inde onunla goz goze
gelmemiz gerekir.

Birisi durtist degilse veya bir seyler gizliyorsa
bakislarm bizimkilerle toplam ti¢te birinden daha
az oranda karsilasacaktir.

Gozler yalan soylemez.
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Goz Temasi

Daha uzun stireyle karsilasiyorsa, bunun anlami
sunlardan biridir; birincisi sizi ¢ok ilging veya cekici
buluyordur; ikincisi de size karsi saldirgan bir tavri
vardir.

Buna ek olarak gozbebekleri de biuiziisiiyorsa sozel
olmayan bir meydan okumada bulunuyor olabilir.
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KARSISINDAKINi ASAGILAYAN BIR BAKIS TURU MUFETTIS BAKISI

499



DEMIRELIN COK KULLANDIGI BAKIS KAGIRMA GORUNTUSU
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HULUSI KENTMEN BAKISI

GOZLUKLERIN UZERINDEN YAPILAN BAKIS
BURADA BAS HAFIFCE ONE EGILIR,
KARSISINDAKINE TEHDIT DUYGUSU
OLUSTURULUR.

iLGI BAKISI
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RESMIYET BAKISI: EGER KARSINIZDAKI KiSiNiN GOZLERLE ALIN ARASINDAKI
BOLGESINE BAKARSANIZ SiZINLE SAMiMi OLMAMASI GEREKTIGINi HISSEDER.
ODANIZA GELEN SATICIYA BAKMANIZ GEREKEN BOLGE BURASIDIR. PERSONELIN
YAPISINA GORE DE BAKIS$ TURUNUZOU BELIRLEMELISINiZ, GABUK SAMIMi OLAN BIR
GALISANINIZA BAKMANIZ GEREKEN BOLGE BURASIDIR. AMA KENDISINi ZATEN
RAHAT iFADE EDEMEYEN, ILETiSIM EKSIKLIGi BULUNAN BiR CALISANINIZA RESMi
BAKIS KULLANIRSANIZ ONU BUSBUTUN KAPATIRSINIZ.
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ILETISiM BAKISI: EGER GORUSTUGUNUZ KiSiNIN GOZLER VE
DUDAKLAR ARASINDA KALAN BOLGESINE BAKARSANIZ

KARSINIZDAKININ YOzZU USTTEKI INSANIN iFADESINi ALACAKTIR.

BU ILETISIME ACIK VE DUYGUSAL OLARAK RAHATLATICI OLAN

BAKIS TURUDUR.MESAFE KOYMAK ISTEMIYORSANIZ BU BAKISI
KULLANABILIRSINIZ.
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FLORT BAKIS BOLGESI: DUDAKLAR VE GOGUS ARASINA YAPILAN
BAKISTIR.DUYGUSAL ILGIYi VEYA ILERISINI GOSTERIR. GENELDE

BAKISIN ODAKLANDIGI YER DUDAKLAR, GENE VE OZELLIKLE DE
BOYUNDDUR.
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Literatiirde olmamasina
ragmen ulkemizde yaygin
olan bir bakig tiruddr.
Ozellikle giiney yoresinde
kullanilmakta ve “ne
bakiyorsun dik dik”
cumlesiyle
tamamlanmakta ve
karakolda
sonuclanmaktadr.
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 G6z Bebekleri

Belli 1sitk durumlari, kisinin ruh hali ve tavr
olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya
gecerken  gozbebekleri  kui¢ulir veya  buyur.
Heyecanlanan birinin g6z bebekleri dort katina
cikabilir. Tam tersine kizgin, olumsuz bir ruh hali
gozbebeklerinin “minik boncuk gozler” ya da “yilan
gozler” olarak bilinen sekilde kiictilmesine neden olur.
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~“Ayaklarin Kullanimi

* Bacak bacak tistiine
atma ise, savunmanin
diger bir seklidir. Bu
kapanma ve
savunmaya gecme
duygusunun bir
gostergesidir. Kisi
kabuguna cekilmistir.
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MEYDAN OKUMA DURUSU:




Oturma Bicimi

Kendilerini baskin ya da
ustiin hisseden kisilere
ozgu bir harekettir.
“TUM CEVAPLAR
BENDE” veya “HER SEY
KONTROLUM
ALTINDA” gibi mesajlar

Verlyor.
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SESSET

MUHTAR EMMi DURUSU: GARIBANLIGIN VE KIMSESIZLiGIiN SIMGESI
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BiLL VE HILLARY BEYAZ SARAY BAHGCESINDE EGER BUNUN TAM TERSI
DURSALARDI SKANDAL OLABILiRDi.OGRETILMi$S BiR DURUS.BILL HAKIM
DURUMDA:

ZUT
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~ Kullanilan Aksesuarlar

Genellikle yakin gozliigii takan
birisi karsidakine bakmak 1¢in
gozluginu ¢ikarmaktansa
lizerinden bakmayi tercih eder.
Karsidaki kim olursa olsun
kendini yargilaniyor veya
inceleniyor gibi hisseder.
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Kullanilan Aksesuarlar

Gozlik takanlar konusurken gozliklerini ¢ikarmali ve
dinlerken geri takmalidirlar. Bu sadece karsidakinin
rahatlamasina neden olmakla kalmaz ayn1 zamanda
gozliik takanin konusmanin kontroliinti ele almasini
da saglar. Dinleyici gozlikler olmadiginda konusmayi
kesmemesi gerektigini ve takildiginda da konusmaya
baslamasi gerektigini cabucak ogrenir.
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Pipo icmek gibi gozlikleri agza gotiirmek de bir karam
bekletmek veya geciktirmek icin kullanilabilir.
Gortuismeler sirasinda bu hareketin genellikle
tartismanin sonunda kisiden karar vermesi
istendiginde ortaya ciktig1 goralmiustiir. Stirekli olarak
gé')zliiklgeri ¢ikarip camlarini temizlemek de gozlik
takanlarin karar verirken zaman kazanmak igin
uyguladiklar1 bagka bir yontemdir. Birisinden karar
vermesi istendikten sonra bu hareketle karsilasilirsa
genellikle sessizlik en iyi taktiktir.
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* Erkekler icin genelleme
yapilirsa, sac ne kadar kisa
ise, gortinis o kadar
tutucudur. Dazlaklik
cogunlukla erkegi daha
gliclii ve otoriter gosterir.

Sa¢ ve Sakal

rr-.
p T

* Sakal ve biyik bir genci
daha olgun gosterir. Ancak
bryigin ylize verdigi
somurtganligin da
giderilmesi zordur.
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Sahiplenme

YENI ALDIGI ARABASIYLA POZ VEREN BIiR
BEYEFENDI: SAHIPLIK iIFADESi:

214




KONUYA ALAKASIZ BiRiSININ POZA GIRMESIi ONU
KIZDIRIYOR.
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DOKUNARAK SAHIPLENME: BiR AVCININ AVINI
SAHIPLENMESI
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Oturulan Yer

Bu pozisyon normalde

dostga ve glindelik
konusmalara dalmis kisiler

tarafindan kullanilir.

Pozisyon sinirsiz goz

temasina ve sayisiz hareket

kullanma ve karsidakinin
hareketlerini Sekil 151 Kéige pozisyoni

gozlemlemeye olanak
tanir.
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Oturulan Yer

®E

Sekil 152 Isbirligi pozisyonu

—

Iki kisinin karsilikli
olarak birbirlerine
yonlendikleri, yani ayni
sekilde dusundiikleri
veya aynl is izerinde
birlikte calistiklar
durumda bu pozisyon
kullanilir.

o
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Sekil 154 Savunma-rekabet pozisyonu
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Insanlar masada
karsilikli oturduklarinda
bilincalt1 olarak masay1
ikiye bolerler.Her biri
masanin yarisini kendi
bolgesi olarak belirler ve
otekinin kendi bolgesine
tecaviiziini reddeder.

Sekil 156 Kagidy kend; bolgesi

ne alarak sizel olmayan
Sekilde kabul isareti verir
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®Xoltuk Yuksekligi

Sandalyenizin yerden
yuksekliginin
karsimizdakinin
sandalyesinin yerden
yuksekliginden daha
fazla olmasi size statii
saglamaktadr. " e 1
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Renklerin Dili

Renklerin iletisimde toplumsal, kilttirel, sosyal ve
siyasal anlamlar1 farklidir. Renkleri tek tek
algiladigimizda, kendilerine 6zgti ayiric1 degerlersi,
ozellikleri vardir.

Bu Ozellikler yan yana olunca farkli simgeler ortaya
¢ikar. Renklerin kullanimi donemden doneme,
inanc¢tan inanca, kilttirden kiltiire ve mekandan
mekana, gore degisiklik gosterir.
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“Renklerin Dl

Renkler nesneye bicim veren temel unsurlardan
biridir. Renklerin anlami, simgesel icerikler tasir.

Beyaz gil, saf ve ar1 duygular.
Kirmizi gul, aski, tutkuyu.
Sar1 gul, ozlem ve ayrilik belirtisidir.

Pembe sevgiyi, yesil umudu, acik mavi inanci ,
koyu mavi sadakati, leylak alcak gontullugu
temsil eder.
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“Renklerin Dili

* Giysilerde, kirmizi enerjik, disa dontik
ve harekete hazir olma hissi verir.

e Turuncu, cesur, maceraci ve kendine
guvenen insan tipini ¢agristirir.

* Sarinin entelektiiel bir gorinim verme
ozelligi vardir. Insanlar1 yonetmeye ve
onlar1 hitkmetmeye olan ilgiyi gosterir.
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eﬁklerin Dili

Yesil dinlendirici, yatistirici, dengeleyici bir
atmosfer yaratir.
Mavi, diizen ve uysalligin ifadesidir.

Mor kendine giiven ve 6zguirliik duygularini dile
getirir.

Kahverengi giymek bir yere bagl olma, gelecek
icin saglam iligkiler kurma istegini gosterir. Stirt
psikolojisine sahip ve 6zgiiveni zayif insanlarin
rengidir.
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“Kirmizi

Kirmiz1 istahi acar. O yizden diinyadaki
gida firmalarinin hepsinin logosu kirmaizu.

Kirmiz1 tansiyonu yiikseltir ve kan akisini
hizlandirr.

Insanlar kirmuzi fonlu mekanlarda zaman
kavramini kaybetmeye basliyorlar ve
uykusuzluk yaratabiliyor.
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~ Kirmizi

Kirmiz1 doga icinde en dikkat cekici renklerden
birisi olmasina ragmen, yakindan kolaylikla fark
edilebilirken, uzaktan daha zor ayird
edilmektedir.

Polis otolarinin tizerindeki 1siklarin yaris1 mavi,

arisi kirmizidir. Bunun nedeni de lambanin
?ilrmlzl sayesinde yakindan, mavi sayesinde de
uzaktan fark edilebilmesidir.
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Kasaplar, dikkanlarinda kirmiziyr kullanirken,
yesili hi¢ kullanmazlar. Yesil vejeteryanlig:
temsil eder.

Yesil belki de doganin kendisidir. Yesil giiven
verir. O yltizden bankalarin logolarinda en cok
tercih ettikleri iki renkten birisidir.

Yaraticilig:r kortikler.
Rahatlatic1 ve sakinlestiricidir.
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Renklerin gozdeki kimi sinir hiicrelerini kisa sureli oldurdiagini
gozlemisler. (Burada 6ldiirmeden kastedilen yok etme degil, kisa
sireli devre dist birakma). Renkler, bakildiginda bu iki tir
hiicreden birini 6ldiiriiyorlar. Kimi renklerin ise bu iki tiir hiicreyi
birden oldirdigu goqumus Yesil bunlardan bir tanesi. Yesil uzun
sureli bakildiginda gozdeki iki hiicreyi birden o6lduriiyor ve baska
tarafa baktiginizda diger renkleri algilama sansiniz yok oluyor. O
yuzden yesi %rengln araba gostergelerinde pek kullanilmasi tavsiye
edilmez. (VW Polo,Renault Broadway yesil gostergelere birer 6rnek
olabilir.) Gece gostergeye baktiktan hemen sonra goziiniizii yola
cevirdiginizde kisa %jlr sure farkli renkleri algilayamazsiniz.
Karsidan gelen farlarin gectikten sonra bir siire gormeyle ilgili
zorluk ¢ekmemiz de buna baglanabilir. Bir bilimsel aragtirmaya
gore insan gozuinin mavi ile yesile uzun stire bakamadigir sonucu
ortaya ¢ikmistir.
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Kahv erengi

punyadaki fastfood restorantlarin hepsinin
sandalyeleri ve masalar1 Kahverengi, duvar
boyalarm ise  kahverengi-sampanya-pembe
karisimidir. Hi¢ bir fast-foodcunun duvarim
beyaz goremezsiniz.

“Cabuk yiyin! Cabuk gidin!”
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| Ka hVe ren g|

Kahverengi ayn1 zamanda teklifsiz, rahat bir renk olarak
kabul edilir. Gazetecilere tavsiye edilecek bir renktir.
Karsinizdakinin kendisini resmiyetten uzak daha rahat
hissetmesini ve acilmasini saglar. Ornegin tim unlileri
rahatlikla konusturmasiyla taninan, tnlua televizyoncu
Larry King, televizyonda her seferinde kahverengi
kravatlar ve ceketler giyer.

40'l1 yillardan bu yana Avustralya'da kahverengi tic parca
takim elbise uretilmiyor. Kahverengi toprak rengicl:;l)ir ve
diger insanlarin arasinda kaybolup gidersiniz. Is
FBrﬁsmelerinde, profesyonel topgntllarda sakin
<ahverengi giymeyin.
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Siyah, giicti ve tutkuyu temsil eder. Hirsin da bir
1fad651d1r Is orusmelerinde sorarlar
“Sirketimiz ige basladiginizda size bir arab
verecek, ne rengi tercih edersiniz?” Slyah
cevabini  verirseniz sirket hirsli ylikselmeyi
isteyen bir eleman geliyor diye distunur.

Siyah konsantrasyonu en ¢ok getiren renktir.
Einstein konsantre olabilmek ig¢in perdeleri
siyah, gun 15181 olmayan bir odaya girer ve oyle
dustunurmiis.
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Sar1 geciciligin ve dikkati cekiciligin ifadesidir. O ylizden tim
diinyada taksiler saridir. Dikkat ceksin ve I%ec;ici oldugunu bilsinler
diye. Araba kiralama firmalar logolarinda hep sariy1 kullanirlar.

O yuzden dinyada hicbir banka ambleminde, bildigimiz sariyi
kullanmaz. (Portakal ve bronz ya da bakir kimi zaman yer alabilir.)
Paranin gecici degil, kalic1 olmasini isterler. “Parayr yatirin ve
unutun lutfen” demenin bir yoludur bu.

Ulkemizde (belkide tiim diinyada) sar rengi kullanan tek banka
Vakifbank'tir.

Sembolizmde sari; geciciligi, olumiu hatirlatir. sar1 odalarda
cocuklarin daha cok agladigi, biuyiiklerin daha sinirli olduklari
tespit edilmis. Ilginctir bir ¢ok hayvan ofkesini gostermek icin
kirmizidan ¢ok sarty1r kullanir. Sinirlendiklerinde renkleri sariya
donusiir. En az pigmentle yaratilan renk oldugu icin tabiatta en ¢ok
rastlanan renklerden biridir.
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Portakal rengi, cabuk dikkat ceker. Eger bir tirtin
ve markada ise bu trin herkes icin imajini
verirsiniz. Insanlar o kapidan iceri rahat
girebileceklerini hissederler.

Portakal rengi bulundugu grubu sayica cok
gosterir. 1974 dinya kupasinda Hollanda milli
takimimnin basinda olan Ernst Happell “Bu
turuncu formalarla biz sahada rakip takimdan
daha fazla sayida goriniyoruz” demisti.
Gercekten de bayraklarinda turuncu renk
olmamasina ragmen, kraliyet rengi oldugu icin
hep portakal rengi formalarryla sahaya cikarlar
ve televizyon gérﬁntﬁlerinc?’e daha kalabalik
gorunurler.
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~ Mavi

Sakin
Tansiyonu dusurur

Mmavi taslarin, firuzenin kanin akisim
yavaslattigina inanirlar.

Batida bu sakinlestirici etkisi yuziinden
intiharlar1 azaltmak icin kopri korkuluklarini
maviye boyarlar. Amerika'da bir ilkokulun
duvarlarini ﬁeyaz ve portakal renginden, maviye
cevirmigler, cocuklarin notlarinin ytikseldigini
ve yaramazliklarinin azaldigini tespit etmisler.
Mavi ve ozelikle lacivert kozmik bir renk olarak
kabul edilir; sonsuzlugu, otoriteyi ve verimliligi
cagristirir. O ylizden dﬁnyac?;ki firmalarin
yarisindan fazlasi logolarinda maviyi kullanirlar.
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Mai,

Bili Clinton

Bankalarin logolarinda ve imaj olusturmada en
cok kullandiklar1 iki renk mavi ve yesildir.
Maviyle buyukliklerini, yesille giivenilir?i’klerini
vurgularlar.  Yesil ve mavi saglamligin
habercisidir.

Mavi, yeme icgudisunu azaltan bir renk. O
ﬁﬁzden bu fast-food zincirleri iceride mavi

icbir sey kullanmazlar. Tam diyet tGrtinler mavi
yazi ve logo kullanirlar. Sut ve sut urunleri de
saglikli sismanlatici olmadiklarini anlatmak igin
maviyi ve yesili tercih ederler.
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Pembe giyenlere, hizmetlerinden dolay1 o6deme
yaparken kendimizi daha rahat hissettigimizi tespit
etmisler.

Bir grup denege cesitli renklerdeki kurabiye kutularini
gosterip, “Sizce en iyi kurabiyeler hangisinde?”
sorusu soruldugunda cogunlugun pembe kutuda en
lezzetli kurabiyelerin oldugunu distindiikleri goriilmiis.
O yuzden cikolata ve kurabiye kutular1 pembe-eflatun
arasi bir renkte secilir.

237



e

Mor, nevrotik duygular1 agiga cikardigi, insanlari
bilin¢ altinda korkuttugu tespit edilen bir renk.

Bircok intihar vakasinda insanlarin tiim egyalarinin
mor oldugu gozlenmistir.
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Gri, goziin en rahat ayirdigi algiladig
renklerden biridir. Diplomatik ve agir bir renktir
agla hareketsizligi, yavaslig1 ve ciddiyeti temsil
eder.

Silahli Kuvvetlerde her yeri griye boyariz.
Kapilar, kaloriferler; Devlette de her sey gridir.

Puslu belirsiz bir hava gibi yaraticiligi
oldurdagi one strilir.
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