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FAALIYET ADI YAPILACAK FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT | SORUMLU
- Yonetim Temsilcisi kontrolleri Dokiiman P N e Yayin éncesi kontrol ve onay (KYT-PRD- Lk YON. TEM.
DOKUMANTASYON degisiklik talepleri ligili dokiiman degisikliginin yapilmasi 001) Surekli
- Faaliyetler sonrasi her tirlG Verinin Kalite Kayitlarinin bélumde ve Arsivde | Kayitlarin Kontrolli proseduru, arsiv L YON. TEM.
KAYITLARI KONTROLU toplanmasi muhafazasi yonetmeligi (KYT-PRD-002) Streki
} Miisteri Memnuniyeti Dogrultusunda o tari e YON. TEM.
MUSTERI ODAKLILIK Msteri Itiyac ve Beklentilerin Tespiti Sirekli Gelisim konularinin ve Kalite | Musteri Memnuniyeti takip Sonuclaninin | g, oy
e : . degerlendiriimesi Y.G.G Toplantisi
Hedeflerinin Belirlenmesi _
KALITE POLITIKASI Y.G.G Toplantilannda gérisme Gerekli gériiliirse revizyon Zzgg)rlzgzzlrr:éee Toplantisinda Alti ayda bir YON. TEM.
. . Takip Eden toplantida verilerin analizi ve YON. TEM.
KALITE HEDEFLERI Y.Q.G Toplantilarinda yillik hedefler ?ellrlenen hedefler dogrultusunda degerlendirme Hedef Eylem Plani (KYT- | Alti ayda bir
belirleme onlemler alma PLN-001)
SORUMLULUK YETKI VE | Yeni birimler eklendiginde ve degisiklik Gorev ve Yetkilerin yeniden belirlenerek | ; . . . . IYON. TEM.
ILETISIM talebi geldiginde anlagilir olmasi saglanir. I¢ tetkikler ile uygulamanin kontrold Alti ayda bir
YONETIMIN GOZDEN . : . . Kararlar alinmasi ve sorumlularin Takip eden toplantida verilerin analizi ve . 1YON. TEM.
GECIRMESI Konularin belirlenmesi ve bildiriimesi belirlenmesi degerlendirme Alti ayda bir
Proses ve Faaliyet hedefleri izlemesi Proses ve Faaliyet hedefleri izlemesi YON. TEM.
RiSK VE FIRSATLAR Proses ve Faaliyet izleme sonucu ortaya ¢ikan Risk ve Firsatlarin | sonucu Aylk Birim, Proses
belirlenmesi Risk Eylem Plan1 KYT-PLN-006 Sorumlular
YETERLILIK FORKINDA Egitim ve insan Kaynaklari ihtiyaclarinin Egitim Planlarinin Hazirlanmasi ve . : . R EGITIM
OLMA VE EGITIM Tespiti Uygulanmasi Egitim, Organizasyon El Kitabi Streki SORUMLUSU.
ALT YAPI, CALISMA Calisma Alani, Proses Tecghizati ve Destek |, .. S . e . . . JYON. TEM.
ORTAMI Hizmet ihtiyaclarinin tespiti Ihtiyaglarin gideriimesi Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilar | Alti ayda bir
KAYNAK YONETIMI Kaynak Ihyyaglarlnln belirlenmesi ve Kgy_nak Ih@lyaglarlmn_ g_|der|ImeS| (6rn. Talflp ede|_1 Y.G.G Toplantisinda Siirekli YON. TEM.
degerlendirme Egitim, Ekipman temini) degerlendirme
HIZMET PR I y I I y YON. TEM.
GERCEKLESTIRME dK;’ff'iﬁi"ft'a';:"}griTetk'k'e“ Dokdman dYgf‘ietiL'Hfii?‘S;'le];:?k”ma" Yayin 6ncesi kontrol ve onay Sirekli
PLANLANMASI gie P gisikligint yap
HIZMET Musteri istekleri, Mevzuat gerekliliklerinin Uretim ve Hizmetin Sunumu Kal.lte P!anlna Uygunluk Kontrol, Uretim Siirekli YON. TEM.
verilerinin Analizi
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YOZGAT BOZOK I"JN.iVERSiT.ESi
KALITE YONETIM SISTEMI PLANI

MUSTERI ILE ILISKILI
PROSESLER

Musteri Taleplerinin gelmesi

Musteri Taleplerinin uygulamaya
alinmasi

Her Talebin Gézden Gegiriimesi

TASARIM VE GELISTIRME

Lisansustd Egitimler ve Bilimsel Arastirma
Projeleri

Egitimlerin Yapilmasi ve Kabul Edilen
Projelerin Uygulanmasi

LisansUstii Tasarim Plani, Proje Tasarim
Plani

SATIN ALMA

Satin Alma ihtiyaglarinin belilenmesi ve
tedarikci degerlendirme

Malzeme Temini ve tedarikgi
Performans takibi

Satin Alinan Urtiniin Dogrulanmasi
(KIK 4734-4735)

HIiZMETIN SAGLANMASI

Misteri istekleri ve Yasal gerekliliklerin
tespiti, Tanimlama ve izleme Yénteminin
Secilmesi, Muhafaza sartlarinin
belirenmesi

Uriin ve hizmeti gerceklegtirme

Kalite Planlar ve Talimatlar
dogrultusunda gerekli kontrollerin
yapilmasi

TANIMLAMA VE
iZLENEBILIRLIK

Miisteri Sikayetleri ve isletme igin Talepler

Geriye Donuk Bilgilere Ulasiimasi

istenilen Tam Bilgilere Ulasilabilip
ulagilamadigi

HIZMETIN MUHAFAZASI

Hizmet ve Urlinin Taginmasi Depolanmasi
Ambalajlanmasi Muhafaza ve sevk

Hizmet ve Grinin Muhafaza

Hizmet ve Grinin Muhafazasi

MUSTERI MEMNUNIYETI
TESPITI

Birebir gérigmeler, bagka kurumiarin
varsa hastanemizle ilgili istatistik verileri ve
miisteri sikayetleri

Anket yontemi ile musteri geri
bildirimleri toplama ve Dizeltici ve
Geligtirici faaliyetler baglatma

Yonetimin Gézden Gegirmesi
toplantisinda istatistiki verilerin analizi

iC TETKIK

i¢ tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanmasi

i¢ tetkiklerin yapilmasi ve aksakliklarin
tespiti ve giderilip giderilmediginin
kontroli

Y.G.G Toplantilarinda i¢ tetkik
sonuglarinin incelenmesi, i¢ tetkik
prosediri (KYT-PRD-004)

PROSESLERIN '
IZLENMESI OLCULMESI

Proses Performans Takipleri ve
degerlendiriimesi Y.G.G Toplantisi

Proses Performanslarin Tespiti (Veri
Analizi)

Y.G.G Toplantilan

HIZMETIN IZLENMESI VE
OLCULMESI

Hizmetin tim asamalarda kontrolu

Girig, Proses ve tibbi karar

Y.G.G Toplantilari

VERI ANALIZI

Kalite El Kitabinda Belirlenen Verilerinin
toplanmasi

-Uriin ve hizmetlerin uyguniugu,

-Misteri memnuniyet derecesi,

-Kalite yénetim sisteminin performansi ve
etkinligi,

-Planlamanin etkin sekilde yapilip
yapiimadigi,

-Risk ve firsatlari belirlemek igin yuritilen

Toplanan Verilerin Analiz ve
Degerlendiriimesi

Y.G.G Toplantilar
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Sirekli YON. TEM.
L Enstiti Mid.
Strekli BAP Miid.
Siirekli SATINALMA
urexd SORUMLUSU
YON. TEM.
Sirekli
Sirekli YON. TEM.
L BiRIM
Stirekli SORUMLULARI
YON. TEM.
Yilda 1 defa
Alti ayda bir YON. TEM.
Yilda 2 defa | YON- TEM-
Siirekli YON. TEM.
YON. TEM.
Yilda 2 defa
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faaliyetlerin etkinligi,
-Dig tedarikgilerin performansi,
-Kalite yonetim sisteminin iyilestirme
ihtiyaglar.
UYGUN OLMAYAN . Uygun olmayan hizmetin tespiti ve Verilerin analizi, uygun olmayan hizmet I YON. TEM.
URUN/MHIZMET Nedenlerin arastiniimas| degerlendiriimesi Prosediirii (KYT-PRD-003) Stirekl
SUREKLI IYILESTIRME iyilestirme firsatiarinin tespiti Kaynak ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi | Uygulamanin performans takibi Siirekli YON. TEM.
- [ i i T, . . . Diizeltici Faaliyetlerin tespiti ve DF takibi ve degerlendirilmesi Y.G.G L YON. TEM.
DUZELTICI FAALIYETLER | Duzeltici Faaliyetler istekleri degerlendirilmesi Toplantisi (KYT-PRD-005) Surekli
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