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Meslek Hastaliklari

KONU AKISI

Psikososyal Risk Etmenleri

Saghgin Gelistirilmesi
Saglik Egitimi



M ES L E K aBir kigsinin calisma hayatinda

HASTAL'GI karsclilastlgl Ietkt:inletr Inkeflue?;y"l_e
NEDIR? meydana gelen hastalik turudur.

aMeslek hastaliklari belirli mesleklere
ozqu hastaliklardir.

aBu hastaliklarda yapilan is ile hastalik
arasinda doqrudan nedensel bir iliski
SOz konusudur.




WHO ve ILO’ ya Gore Meslek Hastaligi;

Zararl bir etkenle bundan etkilenen insan vucudu
arasinda,

- Calisilan ise ozqu,
* Neden-sonuc,
» Etki-tepki iligkisinin
ortaya konabildigi hastaliklar grubuduir.



5510 Sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore;

Sigortalinin calistirdigi isin niteligine gore
tekrarlanan bir sebeple veya isin yurutum sartlari
yuzunden ugradig!
gecici veya surekli hastalik,

sakatlik veya ruhi ariza
halleridir.



Meslek Hastaliklarinin Sebepleri

Guriultu, sicaklik, 1sinlar,
Fiziksel etkenler titresim vb...

Biyolojik etkenler Mikroorganizmalar,
parazitler vb...

_—-—




Meslek Hastaliklarinin Siniflandiriimasi

A Grubu: Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari

B Grubu: Mesleki cilt hastaliklari, deri kanserleri ve
kanser disi deri hastaliklari

\ -

C Grubu: Pnomokonyozlar ve diger mesleki solunum
sistemi hastaliklari

D Grubu: Mesleki bulasici hastaliklar,

E Grubu: Fiziki etkenlerle ola meslek hastaliklari




Meslek Hastaliklar Tanisinda;

Meslek hastaliklarinda klinik ve laboratuvar incelemeler ve is
oykusu ile iligskilendirilmesi sonucunda ‘Tibbi Tani’ konulur.

Tibbi taninin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan
onaylanmas! durumunda ‘Yasal Tani’ soz konusudur.

Hastaligin nedeni olan etmenin is yerinde oldugu
gosterilmelidir.

Hastanin dosyasindaki bilgiler SGK’ya gonderilir ve SGK Saglik
Kurulu tarafindan incelenerek karara baglanir.




 Yukumluluk Suresi: Zararli mesleksel etkinin sona ermesi ile
hastaligin ortaya ¢cikmasi arasinda gecebilecek, kabul edilebilir
en uzun suredir.

» Akut arsenik zehirlenmesi durumunda yukumluluk suresi 1 ay;
kronik zehirlenmede 1 yil,

» Silikozis icin 10 yil,
e Bisinozis icin 3 yil,

* Mesleki bulasici hastaliklar icin yukumluluk suresi
etkenin kulucka suresi kadardir !




Meslek hastaligi ile ilgili tani alabilmek i¢in SGK I
Mudurlugune bireysel basvuruda bulunup, yetkili bir
hastaneye sevk istenir,

Tani aldiktan sonra bu tani ile isverene gidilir, SGK’ya
basvurmasi talep edilir, is veren bildirimi yapar,

I

Isyeri teftisleri, analizler ile bir dosya tamamlama stireci
gegirir,

Dosya SGK Yuksek Saglik Kurulu’na gider, dosya
onaylanirsa bir ig goremezlik orani belirlenir,

Oran yuzde10’u gecerse is goremezlik odenegi tahsis
edilir ve meslek hastaligi kesinlesmis olur.




Ulkemizde;

3 meslek hastaliklari Sigortalinin galisma guci

hastanesi, ve meslekte kazanma gucu

kaybl oranlarinin tespitinde

2008 yilindan beri esas alinacak saglik kurulu
raporlarini duzenlemek

Devlet universiteleri y . .
hastanelerl, uzere yetkilendiriimistir.
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2011 yilindan itibaren

Saglik Bakanhqgi Eqitim ve
Arastirma Hastaneleri,

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ZONGULDAK
iL SAGLIK MUDURLUGU

MESLEK HASTALIKLARI (MESLEKI VE
GEVRESEL HASTALIKLAR) HASTANESI



Meslek Hastaliklan Sayilarinin Dagilimi, SGK
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Tiriye'de s gucu yaklagi olarak 23
milyon kisiden olusmakta

SGK  istatistikleri calisanlarin
tumunu kapsamamakta,

iS kolu ve hastalik siniflarina
gore
meslek hastaliklari verileri elde
edilememektedir.
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Saghk kosullarimi

Giivenlik kosularimi

ISG’NIN ONCELIKLI HEDEFI:
Calisanlar Is Kazas1 ve
Meslek Hastaliklarindan korumaktir !!!




Meslek
Hastaliklarindaki
Koruyucu
Yaklasimlar
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1. Kaynakta P :
Kontrol 2.1sciye Ait

Yaklagimlari Tedbirler

3.Tibbi
Tedbirler
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1. Kaynakta Kontrol Yaklagsimlari

ols yerindeki tehlikelerden korunmak bakimindan en etkili yaklasim
riskin kaynakta kontroludur.

Cesitli muhendislik uygulamalari yapillir.

Tozlu ortamlarda etkin havalandirma yontemleri ile veya ortamin
Islak tutulmasi suretiyle tozumanin onune gecilmesi, toza bagli
hastaliklarin onlenmesi bakimindan son derece onemlidir.




2. Isciye Ait Tedbirler

Riskin kaynakta tam kontrolu saglanamadigi durumlarda
Kisisel koruyucu donanimlarin kullaniimasi.




3. Tibbi Tedbirler

Ise Giris
Muayeneleri
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MESLEK HASTALIKLARINDAN KORUNMA

CALISMA CEVRESINE AIT TEDBIRLER (KAYNAKTA KONTROL)

1. Kullanilan Zararh Madadelerin Degistirilmesi
2. Kapah Calizma Yontemi

F.Ayrma (Ortam ve KXD)

4 Havalanduma (Lokal-Genel)

S.Nemli ¢calisma yontemi
6 Sutekh emzlik ve bakim

nssl TEDBIRI.ER

lse Gwls mavencleruodio Kanda Pb)
2 Periyadik Muayeneler™™®
2 .Saahk Tt {veren)

ISCIYE AIT TEDBIRLER

Koruyucular




Psikososyal
Risk
Etmenler]




Psikososyal Tehlike

ls tasariminin, is 6rgUtlenmesinin ve yonetiminin
ve isin gercgeklestirildigi toplumsal ve cevresel
kosullarin psikolojik, toplumsal veya fiziksel
hasara yol acma potansiyelidir.




Psikososyal Tehlikeleri Belirleyen

Kosullar

iSIN YAPILDIGI KOSULLAR VE iS CEVRESI

KATEGORI

ACIKLAMA

Orgiitsel kiiltiir ve islev

lletisim, sorun ¢c6zme, kisisel gelisim olanaklari yetersiz, érgltsel amaclar
belirsiz.

Orgiitsel rol

Rol belirsizligi, rol gatismasi, rol yetersizligi, asiri sorumluluk yuklenmek.

Kariyer geligimi

Kariyer durgun ve belirsiz; disuk ya da asiri statu taninmasi; dasuk Ucret,
guvencesiz is; liyakate onem verilmemesi; ise verilen toplumsal deger yetersiz.

Karar serbestisi /Denetim

Karar verme surecinde yetersiz katilim ve is Uzerinde denetimin olmamasi.

Iste kisiler arasi iligkiler

Sosyal ve fiziksel yalitilmiglik, kisiler arasi catisma, iste siddet, Ustlerle yetersiz
iligki, yetersiz sosyal destek.

Is / ev catigsmasi

ls ve evdeki beklentilerin catismasi, evde yetersiz destek, ikili kariyer catismasi,
bos zaman yetersizligi.




Psikososyal Tehlikeleri Belirleyen

Kosullar

ISIN ICERIGI

KATEGORI

ACIKLAMA

Is cevresi ve donanimi

Tecghizatin ve tesislerin guvenilirligi, uygunlugu, ulasilabilirligi, bakim
ve onarimi ile ilgili sorunlar.

Gorev tanimi

TekdUze, tekrarlayici is, parcalanmis is, anlamsiz ig, vasifsiz is,
ogrenme firsati bulamama.

Is yiikii / is hizi

Iste asiri ya da yetersiz yiiklenme, hizi denetleyememe, yiiksek
zaman baskisi.

Calisma Saatleri

Vardiyali calisma, degismez ¢alisma saatleri, uzun, belirsiz, asosyal is
saatleri.




Ozetle Risk Etmenleri:

d Calisma ortami d Kres, gunduz bakimevi
J Calisma suresi vDh.
3 Ucret 1 Gebe ve emziren
3 Ydnetsel ve calisanlar
calisanlarla ilqili d Genc calisanlar
faktorler d Ayrimcilik, baski ve
1 Sendikalasma taciz

] Stres



Zaman baskisi

Zorlu musteri, hasta ya da 6grencilerle
ugrasmak zorunda olmak

Yonetim ve calisanlar arasinda
zayif iletisim

Is givencesinin eksikligi
is arkadaslar: arasinda yetersiz isbirligi

Uzun ve duzensiz calisma saatleri

Ustabasi ve calisanlar arasindaki
iliskilerde sorun

islerin organizasyonunda calisan
kontrolunun eksikligi

Belirsiz insan kaynaklar: politikas:

Ayrimcilik (cinsiyet, yas ya da irk)




Avrupa’da ve Turkiye’de Durum

(Yeni Ortaya Cikan ve Acll Onlem Gerektiren Riskler Hakkinda
Avrupa Isletmeler Arastirmasi)

« 2011 yilinda 27 AB ulkesine ek olarak Turkiye dahil 4 ulke

- 28649 yonetici ve 7226 ISG temsilcisi ile gorisuldi.

» Ulke basina yaklasik 1000 gorisme yapild.



Arastirmanin Temel Bulgulari:
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AN

Stres, siddet, taciz gibi psikososyal
risklerin onemi giderek artmaktadir.

P

Yoneticiler bunlari en temel is sagligi ve
quvenligi riskleri arasinda saymaktadir.

A

/

Psikososyal risklerin yonetimi yeni ve zor bir
alandir.

\




/
Organizmanin bedensel ve

ruhsal sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasiyla
ortaya cikan bir gerginlik

durumudur.
L
/
Isyerlerinde kas-iskelet
Stres sistemi hastaliklarindan

sonra en sik rastlanan
ikinci saqlik sorunudur.

A




Isle Tlgili Nedenler
Cok fazla veva az 13
Kot fimik calismmna

kosullar
Zamuan baski=a
m FKurum Ici Rol ile Tlgili
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Cevre ile Iliskileri %
Ajdle isteldern we
orgiit beldentilerinin
CatigmuAasi
Fendi beldentiler: 1le
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Gece vardivasa

Sekil 2. Is Stresinin Potansivel Medenleri



Is Stresinin Neden ve Sonucglari

POTANSIYEL KAYNAK

Cevresel faktorler
(fiziki,teknik.genel
ortam)

Bireyvsel farkhhklar
(is tecriibesi, Kisilik,
vas, cinsivet, toplumsal
ekonomik statii)

SONUC

Orgiitsel faktorler
(gorev,rol,vapirkatilma
Liderlik,kurallar vb)

» STRES

Bireysel faktorler

(gecimsizlik,aile,0liim, 4

Bosanma.,parasizlik vb)

Fizvolojik
(bas agrisikalp,
tansivon)

Psikolojik
(uyku bozuklugu,
Depresvon tatminsizlik

Davramissal
(dalgmhik, kaza, alkol)

Orgiitsel
(devamsizhik,
performansta azalma)




Strese Verilen Yanitin Evreleri

Tehlike durumuna hazir olma-
Alarm asamasi

Direnme-karsi koyma asamasi

[ Tukenme asamasi ]




Alarm Asamasinda Fiziksel Belirtiler

Bas agrisi olur

Kan akimi beyne ve kaslara yonlenir /
~ GOz bebekleri buylr

Tukarik artar Solunum sayisi artar

Asiri yemek yer yada
istahsizdir

Ter bezi faaliyetleri artar

Ellerde titremeler baslar Kalp atislari hizlanir,

kan basinci yukselir

Depolanmis yag ve seker

kana karisir Sindirim yavaslar,

mide asidi artar



Alarm Asamasinda Duygusal Belirtiler

9~ Huzursuzluk, sikinti, gerginlik

¥~ Kaygili olma, karamsarlik

9~ Durgunlasma, ¢cokkinlik

9" Sinirlilik, 6fke patlamalari

@~ Asiri duygusallik, kolay kirilabilirlik

9" iste isteksiz tavirlar

@~ Ozgiiven azalmasi, glvensizlik



Alarm Asamasinda Zihinsel Belirtiler

@ Unutkanhk

¥ Konsantrasyonda azalma
9" Kararsizlik

9" figi azalmasi

¥ |s kalitesinde diisis

9" Hatalarda artis

@ Asiri hayal kurma

@ Olumsuzluklar lizerinde odaklanmak



Alarm Asamasinda Sosyal Belirtiler

¥~ Sosyal hayatin yoksunlasmasi

¥~ Randevulara gitmemek veya iptal etmek
¥ insanlarda hata bulmaya calismak

9~ Sozel hakaret ve suclamalar

9" Birden fazla kisiyle darginhk




2. Evre: Direnme-karsi Koyma Asamasi:

* Organizma stres yaratan duruma karsi direncini

yukseltmeye calisir.

* Kigi stres kaynagl! olan problemi etkili bir sekilde
cozdugu zaman, vucut alarm asamasinda meydana

gelen zararlari onarir ve yanit sonlanir.



3. Evre: Tukenme Asamasi:

 Stresle etkili bir sekilde bas edilemediginde ya da stres

kaynaklari cogaldiginda alarm reaksiyonundaki tepkiler

yeniden ortaya cikar.

* Tukenme, stresin devam etmesi durumunda savunmanin
azalip kapasitesinin tukenmesi, kronik etkilerin ve

hastaliklarin basladigi donemdir.



Stresin Kurumsal Sonuclari

- Orguitte kalite, tretim ve verimlilik sorunlari,
« Calisanlarda is tatminsizligi ve moral kaybina,
* Yoneten ve calisanlar uyumsuzluk, catisma

* Is glicU devri* (yuksek olmasi o érgiitteki calisan giris ve cikislarinin
fazla oldugunun bir gostergesidir)
« Maliyet yuku;
* ise devamsizlik, sigorta ve hastane masraflarinin artmasi, hirsizlik ve
sabotaj, sakatlik ve erken emeklilik odemeleri



MOBBING

Turkce karsilgl

“|s yerinde psikolojik taciz ”
“|s yerinde psikolojik siddet”
“|s yerinde duygusal lin¢”
“|s yerinde psikolojik teror ”
“Is yerinde zorbalik”

“Yildir kacir ”




MOBBINGE MARUZ KALAN KISILER

v’ Sayginlik,

v'Durustluk,

v'Yeterliliklerine yonelik
haftalar, aylar hatta yillar boyu suren
saldirilara maruz kalarak

v Zorunlu olarak istifa eder,

v Isten cikarilir

v Erken emeklilige zorlanarak isyerinden

uzaklastirilirlar.



http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.ickin.com/resimler/bulten7/mobbing_3.jpg&imgrefurl=http://www.ickin.com/bulten7/mobbing.html&h=230&w=277&sz=15&hl=tr&start=28&um=1&tbnid=Y9wFVklsIkcMoM:&tbnh=95&tbnw=114&prev=/images?q=Heinz+Leymann+&start=20&ndsp=20&um=1&hl=tr&lr=lang_tr&sa=N

Isyerinde Zorbalik-Mobbing

Kurumlardaki hiyerarsik orgut yapisi, otoriter yonetim tarzi uygun bir
ortam saglar.

Kurum liderinin yonetim becerilerinin yetersizligi

Asiri rekabet

Toplumun sosyal, kulturel, ahlaki normlari




- Isyerinde sistematik, stirekli ve uzun sureli psikolojik
taciz

* En az 6 ay, ortalama 15 ay, kalici etkiler 29-46 ay arasi
ortaya cikar

* 30 yillik calisma suresine gore maruz kalma riski %25
* Dusey psikolojik taciz: ustlerin astlarina yonelik

* Yatay psikolojik taciz: is arkadaslariyla rekabet, ¢ikar
catismasi gibi nedenlerle uygulanir
» Dikey psikolojik taciz: calisanin yoneticiye psikolojik siddet
uygulamasi (nadir)




Hemen Her Zaman, Mobbing
~Sureci Sonunda;




Isyerinde Mobbingi Onleme

» Birincil onleme: ortaya ¢gikmadan once orgutsel
onlemlere yonelik

» |[kincil 6nleme: acil durumlara ydnelik

» Uciinciil 6nleme: uzun erimli, bakima ve ruhsal
sorunlari azaltmak ve destege yonelik

* Hukuki boyut: kasten baskasinin vucuduna aci veren
veya sagliginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina
neden olan Kisi, bir yildan ug¢ yila kadar hapis ile
cezalandirilir.



Saglhk Egitimi

Sagligin
Gelistirilmesi




DUNYA SAGLIK ORGUTU (WHO)
Sadece hastalik ve sakatligin olmamasi degil,
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BEDENEN RUHEN SOSYAL YONDEN

Tam bir iyilik halini SAGLIK olarak tanimliyor.



~ Bireylere ve topluma saglikli
WHO’ ya Gore yasam icin alinmasi gereken
Saglk Egitimi; onlemleri benimsetip
uygulatmak, sunulan saglik
hizmetlerini kullanmaya
alistirmak, sagliklarini ve
cevrelerini iyilestirmek icin
insanlari ikna etmek, ortak
karara vardirmak ve eyleme
yoneltmek amaciyla
gerceklestirilen egitim
uygulamalaridir.




Saglhk Egitimi:

« Saglikla ilgili anlayis ve dusunme bicgimleri ile inang ve

tutumlarda degisiklikler olusturmayi,

« Degerleri etkilemeyi,

* Beceri kazanimini kolaylastirmayi,

« Davraniglari ve yasam bicimlerini gelistirmeyi kapsayan

calismalar butunu olarak ele alinir.



Ulkemizde Cumhuriyet Donemi’nde saglik
egitimi ile ilgili gelismeler 24.04.1930

tarihinde

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

Ile baslamistir.



Saglhigin degerini bireylere ve topluma anlatmak ve inandirmak,

\

Bireyi ve toplumu saglik sorunlarini kendi kendine cozebilmeye
alistirmak,

Birey ve toplumun saglik kurum ve kuruluslarindan en iyi
sekilde yararlanmalarini saglamak,

Bireyin ve toplumun saglikli yasam bigimleri gelistirmek ve saglikli
yasamaya alistirmak (sagligin gelistiriimesi)

> Bireyi ve toplumu kendi sagligini korumaya alistirmak.




Saglik Egitimin Amaclari;

Ve
[ Saglik; davranis oruntuleri ve

bireyin gevresi tarafindan
Bu amaclar, ulusal ve belirlendigine gore, saglik
toplumsal ihtiyaclara egitimini saglikla ilgili "bilgi
gore cesitlilik gosterir. vermek" igi ile
sinirlandirmak dogru
degildir.

. -




Bu nedenle:

* Suyun uUzeri bireylerin, gruplarin ve
toplumlarin davraniglari, toplumlarin
saglikla ilgili davraniglarini,

« Suyun altindaki gorunmeyen bolum
Ise; o toplumun gelenek ve
gorenekleri, inanglari, hastalik ve
saglig! algilamalari belirlemektedir.

* Bunlari dikkate almadan yapilan
ugrasilar cogu kez basarisizliga,
zaman, insan gucu ve maddi
kaynaklarin bosa harcanmasina
neden olmaktadir.



Saglik Egitiminde Ogrenmenin
Gerceklesmesi Icin;

ereksinim

G
ﬁ Duyma

[ Ogrenme

-

Davranis




Is Yerinde Saglig: Gelistirme
Calismalarinin Amaci

L 4

Calisanlarin saglik
duzeylerini optimal duzeyde
surdurme ve gelistirmedir.




SAGLIK FABRIKASI

GIRDILER

BESLENME
KISISEL HIJYEN
UCRET

ALT YAPI HIZMETLERI

HASTALIK TEDAVI HIZMETLERI

CIKTI

EGITIM HIZMETLERI
YASALAR

IS GUVENLIGI




Is Kazasi ve Meslek
Hastaliklarindan Korunma

* Birincil korunma
e [kincil korunma
e Uclincll korunma

Sagligin Korunmasi ve
Gelistirilmesi

e Birincil korunma
e [kincil korunma
» Uglincll korunma



ILGINIZ ICIN

TESEKKUR EDERIM...



